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ABSTRAK 

 
 Latar budaya merupakan salah satu unsur penting dalam praktik komunikasi 

yang mana akan mempengaruhi cara berkomunikasi, sudut pandang, hingga 

pengambilan keputusan yang lebih spesifik karena didasari oleh kepribadian yang 

terbentuk dari suatu budaya. Penelitian ini mengkaji latar budaya apa yang dapat 

terepresentasikan dalam praktik komunikasi yang dikhususkan pada empat orang 

frontliner dari Tanduk Café and Eatery. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan latar budaya yang terepresentasikan pada diri frontliner ketika 

terlibat praktik komunikasi dengan pelanggan. Penelitian ini menggunakan jenis 

dan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode SPEAKING dan menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara serta observasi non-partisipan. 

 

 Analisis dalam penelitian ini menggunakan teori SPEAKING dari Dell 

Hymes yang didalamnya membahas mengenai setting, participant, act sequence, 

key, instrument, norm, genre dalam praktik komunikasi. Melalui observasi non-

partisipan peneliti menentukan bahwasanya terdapat latar budaya yang 

terepresentasikan pada diri frontliner dari setiap poin SPEAKING. Akan tetapi 

sehubungan dengan adanya standar operasional, poin setting, act sequence, key, dan 

genre nampak lebih samar sedangkan pada poin instrument, norm, dan participant 

keempat subjek dapat merepresentasikan latar budaya dengan lebih jelas. Maka 

dari itu kesimpulan pada penelitian ini memperlihatkan keempat subjek 

merepresentasikan latar budaya melalui pemahaman pribadi mengenai norma yang 

diikuti dengan penggunaan dialek yang bergantung pada status dari pelanggan. 

 

Kata kunci: Latar Budaya, frontliner, Teori SPEAKING  
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