Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi Frontliner
saat Melayani Pelanggan

(Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

Skripsi

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik Program Studi Ilmu Komunikasi

Disusun Oleh:
Radika Ramadi
201810040311223

Dosen Pembimbing:
Budi Suprapto, M.Si., Ph. D
10387090041

Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang

2025



LEMBAR PENGESAHAN

[

Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi Frontliner saat Melayani

Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

Diajukan Oleh :

RADIKA RAMADI
201810040311223

Telah disetujui
RABU /22 JANUARI 2025

Pembimbing |

WW

BUDI SUPRAPTO, M.Si, Ph. D

Wakil Dekan 1

Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi

/%// #
Nasrullah, M.Si.

—_— ey e

T




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun olch :

RADIKA RAMADI
201810040311223

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI') Ilmu Komunikasi
Rabu, 22 Januari 2025

Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji : ;
1. Zen Amirudin, M.Med.Kom ( U“W\ P )

2. Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si ( \IJJWM )
&

Budi Suprapto, M.Si., Ph. D W )

)

Mengetahui

— ———— H




UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG

Z

~\
E

LEMBAR PERSETUJUAN

Lembar Persetujuan Skripsi

Nama : RADIKA RAMADI

NIM :201810040311223

Jurusan : ILMU KOMUNIKASI

Fakultas : FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Judul Skripsi : Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi Frontliner saat

Melayani Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

Disetujui,

Pembimbing

LR -

(Budi Suprapto, M.Si., Ph. D)

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

,tﬁ;m//“fl:

Nasrullah, S.Sos., M.Si.

Kampus | Kampus Il Kampus 11

JI Randung 1 Matang Jawa Timur— JI Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Tunur Ji Raya Tiogomas No 248 Matang dawa Tr
P 462 341551253 gluﬂm\m P 462 341 551 149 (Huntrg) ced3ardes J‘!Bolml;n';ﬁ Sl
T +67 341 460 435 F 462 311 582 060 T 062341460435

E: webmaster@umm ac.d




SURAT PERNYATAAN

dey

witi 1964

UNIVERSITAS SURAT PERNYATAAN
MUAMADIVAM

Yang Bertandatangan di bawah ini :
/ __\ 4 B

bt o P
T/ Nama : RADIKA RAMADI
- NIM :201810040311223
Kﬂ‘“’\‘
UMMPASTI Program Studi : Timu Komunikasi
; T
= Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa
1. Tugas Akhir dengan Judul:

Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi Frontliner saat Melayani Pelanggan
(Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan
dan daftar pustaka.
2. Apabila teryata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG TELAH SAYA
PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY NON
EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Malang, 07 Januari 2025
ve, ..Xsnv Mcovmakan,
; m a il
METE
| TEMPEL
8ALX243791558
nauka natnadi
<
Drar g
e Karmpus | Kampus it Kampus Wl
>TA B Nandurg 1 Malang Jawa Temue I Nendungan S, m No 188 Malang Jawa Tanur J Raya Togomas No 240 Matang Jaaa Teme
3 P oG24 .ﬁ‘
.9 PENEERSY R ST

E: webraster@umm ac.d




SURAT KETERANGAN

®
. SURAT KETERANGAN
rp e Nomor : E.6.¢/ /FISIP-UMM/1/2025

Bersama ini kami sampaikan bahwa, mahasiswa:

% — Nama : RADIKA RAMADI
7 \ No. Induk Mahasiswa :201810040311223
EMMBQSTI Program Studi : Timu Komunikasi

Judul Skripsi : Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi
Frontliner saat Melayani Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji. Demikian, atas perhatiannya kami ucapkan

banyak terima kasih

Malang, 07 Januari 2025

Dosen Pembimbing

Budi Suprapto, M.Si., Ph. D
Wt AL

Drar g
UN-QA gt
- Kampus | Kampus il Kampus Itl
STARS e Ji Bandung 1 Malang Jawa Timur i Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Tmur  JI Raya Tlogomas No 240 Malang Jaaa Timur
U; P +62 341551 253 (Huntng) P. +62 341 551 149 (Huntng) P. 63 341 464 318 (Hunting)
—— F +62 341460 435 F 462 341 582 060 F 462 341462435

E: webmaster@umm ac.d




LEMBAR DETEKSI PLAGIASI

wif. 1984

UNIVERSITAS PERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29
AR vranG

> 1 \ PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PAADA KARYA TULIS ILMIAH DOSEN DAN

/

.M" = MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
\‘-—-"

LEMBAR PERSETUJUAN
DETEKSI PLAGIASI

SKRIPSI/TESIS/DISERTASI DENGAN JUDUL:

Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi Frontliner saat Melayani Pelanggan (Studi
terhadap Frontliner di Tanduk Café and Eatery)

Oleh:
Nama :RADIKA RAMADI

NIM  :201810040311223

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi

Menyetujui,

Malang, 07 Januari 2025

Budi Suprapto, M.Si, Ph. D

NIP. 10387090041

s u,

= en
3N-QA ﬁ’. .
Kampus 1 K.Impus n Kampus i1l
STARS JI Bandung 1 Malang. Jawa Timur I Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Tenur J R s No 246 Malang Jana Tenur
0 P 462 3‘| 551 253 (Hunting) D +€2 341551 149 (Huntng) n‘w;;g (Hunting)

M
F 462341460 4 F 462 341 582 060 r»az;um
E: webmaster@umm.;




TANDA TERIMA PLAGIASI

>] PROGRAM STUDI
ILMU KOMUNIKASI

Tanda Terima

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG P|agiaSi

Nama . RADKA BAMADY

NIM : 2013100402 1223

Hasil Plagiasi ?D/Ll ;/l ’”AL

BAB | 2% | b BAB IV \

BAB Il 931 % BABV [

BAB Il 4 BAB VI ;
“g'P??dER“Kf\’“ANSTJST
SAdmin ARSASIRYM UNIKAS]

‘r(, UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG



BERITA ACARA BIMBINGAN

BERITA ACARA BIMBINGAN

1. Nama : Radika Ramadi

2. Nim :201810040311223

3. Jurusan : Ilmu Komunikasi

4. Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

5. Judul Tugas Akhir : Representasi Latar Budaya dalam Praktik
Komunikasi Frontliner saat Melayani Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di
Tanduk Café and Eatery)

6. Pembimbing : Budi Suprapto, M.Si., Ph. D

7. Kronologi Bimbingan:

Paraf
Tanggal Keterangan verifiniliG

13/10/2022 | Mengajukan Judul

=

27/10/2022

Pengajuan serta pengumpulan Bab I,
11, dan 11T

15/12/2022

ACC Bab [, II, III (Sempro)

01/08/2023

Pengajuan serta pengumpulan Bab
v

04/11/2023

Penelitian dan pengumpulan Bab V
(Pengalihan fokus skripsi)

27/01/2024

ACC Pendaftaran Semhas

=

31/01/2024

ACC Bab 1-VI (Semhas)

21/11/2024

ACC Dafiar Sidang

Py

W;—-

Malang, 07 Januari 2025

Disetujui, Pembimbing

Budi Suprapto, M.Si., Ph. D

NIP. 10387090041

BERITA ACARA SEMINAR HASIL



BERITA ACARA SEMINAR HASIL

Pada hari ini 31 Januari 2024 , tclah disclenggarakan Seminar Hasil

mahasiswa atas nama:

Nama Lengkap : Radika Ramadi

NIM :201810040311223

Program Studi : TlImu Komunikasi

Judul Penelitian : Representasi Latar Budaya dalam Praktik Komunikasi

Frontliner saat Melayani Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di Tanduk Café and
Eatery)

Dihadiri oleh Dosen Pembimbing dan Dosen Penguji
1. Budi Suprapto, M.Si., Ph. D (Dosen Pembimbing)
2. Zen Amirudin, S.Sos., M.MedKom (Dosen Penguji)
3. 14* Mahasiswa (Presensi Terlampir)
Penyajian dinyatakan LULUS/TIDAK LULUS dengan nilai ...............

Malang, 31 Januari 2024

Dosen Pembimbing Dosen Penguji

WV‘M

Budi Suprapto, M.Si., Ph. D Zen Amirudin, S.Sos., M.Medkom
NIP. 10387090041 NIP. 10305010410

DAFTAR HADIR PESERTA SEMINAR HASIL




ABSTRAK

Nama : Radika Ramadi
NIM :201810040311223
Hari/Tanggal : Rabu, 31 Januari 2024
Via : Zoom
No Nama Lengkap Jurusan
1 | Aditya Dwi Saputra IImu Komunikasi
2 | Aldino Agung Salman Ilmu Komunikasi
3 | Angga Mahardika Putra TImu Komunikasi
4 | Anggie Nadyasyifa Ilmu Komunikasi
5 | Fachri Novian Bagaskara Ilmu Komunikasi
6 | Deprilian Kurnia Ilmu Komunikasi
7 | Dina Amelia Rahmadewi Ilmu Komunikasi
8 | Ega Ramadisye Ilmu Komunikasi
9 | Insan Yahya Ilmu Komunikasi
10 | Ilham Febri Setiahadi Timu Komunikasi
11 | Intan Rezky Aulia Iimu Komunikgsi
12 | Maliki Kusuma Pambudi Ilmu Komunikasi
13 | Moh. Ivan Rabani Imu Komunikasi
14 | Mahesa Zukruf Anggeresta Tlmu Komunikasi
15 | Nailul Murod IImu Komunikasi
16 | Namira Aulia Iimu Komunikasi
17 | Reyhan Bagas Agnibrata Ilmu Komunikasi
18 | Rekyan Dio Timu Komunikasi
19 | Ridho Widyanto Tlmu Komunikasi
Malang, 31 Januari 2024
Dosen Pembimbing
Budi Suprapto, M.Si., Ph. D
NIP. 10387090041
ABSTRAK

Radika Ramadi. 201810040311223. Representasi Latar Budaya dalam Praktik
Komunikasi Frontliner saat Melayani Pelanggan (Studi terhadap Frontliner di
Tanduk Café and Eatery).




ABSTRAK

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang. Skripsi.

Latar budaya merupakan salah satu unsur penting dalam praktik komunikasi
yang mana akan mempengaruhi cara berkomunikasi, sudut pandang, hingga
pengambilan keputusan yang lebih spesifik karena didasari oleh kepribadian yang
terbentuk dari suatu budaya. Penelitian ini mengkaji latar budaya apa yang dapat
terepresentasikan dalam praktik komunikasi yang dikhususkan pada empat orang
frontliner dari Tanduk Café and Eatery. Penclitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan latar budaya yang terepresentasikan pada diri frontliner ketika
terlibat praktik komunikasi dengan pelanggan. Penelitian ini menggunakan jenis dan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode SPEAKING dan menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara serta observasi non-partisipan.

Analisis dalam penelitian ini menggunakan teori SPEAKING dari Dell
Hymes yang didalamnya membahas mengenai setting, participant, act sequence, key,
instrument, norm, genre dalam praktik komunikasi. Melalui observasi non-partisipan
pencliti menentukan bahwasanya terdapat latar budaya yang terepresentasikan pada
diri frontliner dari setiap poin SPEAKING. Akan tetapi sehubungan dengan adanya
standar operasional, poin setting, act sequence, key. dan genre nampak lebih samar
sedangkan pada poin instrument, norm, dan participant keempat subjek dapat
merepresentasikan latar budaya dengan lebih jelas. Maka dari itu kesimpulan pada
penelitian ini memperlihatkan keempat subjek merepresentasikan latar budaya
melalui pemahaman pribadi mengenai norma yang diikuti dengan penggunaan dialek
yang bergantung pada status dari pelanggan.

Kata kunci: Latar Budaya, frontliner, Teori SPEAKING

Mengetahui, Pembimbing Peneliti
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