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Kepuasan Muzakki Pada Lembaga Amil Zakat Infaq dan Shadaqah 

Nahdlatul Ulama (Lazisnu) Di Kota Mojokerto 

Salsabila Azzahra, Sri Wibawani Wahyuning Astuti 
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Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Abstrak 

Akuntabilitas adalah tanggung jawab organisasi untuk 

mempertanggungjawabkan kinerjanya kepada pihak-pihak yang berkepentingan, 

baik dalam hal keberhasilan maupun kegagalan, dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Transparansi adalah menyediakan informasi keuangan 

yang terbuka bagi masyarakat dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 

pemerintahan yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Akuntabilitas dan Transparansi Laporan Keuangan Terhadap Kepuasan Muzakki. 

Penelitian ini dilakukan di Kota Mojokerto dengan lingkup para Muzakki yang 

berzakat di Lazisnu Kota Mojokerto. Hipotesis diuji dalam penelitian ini dengan 

menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Berdasarkan 

hasil analisis, diperoleh bahwa Akuntabilitas memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap Kepuasan Muzakki. Transparansi laporan keuangan memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap Kepuasan Muzakki 

Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Kepuasan Muzakki 

 

Abstract 

Accountability is the responsibility of an organization to be accountable for 

its performance to stakeholders, both in terms of success and failure, in achieving 

previously set goals. Transparency is providing open financial information to the 

public in order to realize good governance. This study aims to determine the Effect 

of Accountability and Transparency of Financial Reports on Muzakki Satisfaction. 

This study was conducted in Mojokerto City with the scope of Muzakki who pay 

zakat at Lazisnu Mojokerto City. The hypothesis was tested in this study using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Based on the results of the 

analysis, it was obtained that Accountability has a significant positive effect on 

Muzakki Satisfaction. Transparency of financial reports has a significant positive 

effect on Muzakki Satisfaction 

Keywords: Accountability, Transparency, Muzakki Satisfaction 
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