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ABSTRAK

E-commerce telah berkembang pesat dan memberikan kemudahan bagi konsumen
untuk berbelanja secara online. Namun, seiring dengan pertumbuhannya, banyak
pengguna menghadapi kesulitan dalam menemukan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi mereka di platform yang memiliki banyak pilihan. Salah
satu solusi untuk masalah ini adalah penerapan sistem rekomendasi yang dapat
membantu pengguna dalam menemukan produk yang relevan dengan cepat dan
efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah website e-commerce
untuk Herva ID, sebuah perusahaan lokal yang bergerak di bidang fashion wanita,
dengan mengimplementasikan sistem rekomendasi berbasis metode Content-Based
Filtering. Metode ini memungkinkan rekomendasi produk yang lebih personal dan
relevan bagi setiap pengguna, dengan menganalisis atribut produk yang pernah

dilihat atau dibeli oleh pengguna.

Penggunaan Content-Based Filtering pada tahap awal pengembangan terbukti lebih
efisien dibandingkan dengan metode lain seperti Collaborative Filtering atau
Hybrid Filtering, yang membutuhkan kompleksitas lebith besar. Sistem
rekomendasi ini dapat membantu pelanggan menemukan produk yang sesuai
dengan gaya dan preferensi mereka, serta meningkatkan efisiensi operasional dan
penjualan Herva ID. Dengan adanya aplikasi e-commerce yang dilengkapi sistem
rekomendasi, Herva ID dapat memperbaiki pengalaman berbelanja pelanggan dan
memperkuat hubungan dengan mereka, yang pada akhirnya akan mendukung
pertumbuhan bisnis. Secara keseluruhan, penerapan sistem rekomendasi berbasis
Content-Based. Filtering dapat menjadi langkah ' strategis yang efektif dalam

pengembangan e-commerce di sektor fashion lokal.

Kata Kunci: E-commerce, Content-Based Filtering, Sistem Rekomendasi,

Website, Fashion.



ABSTRACT

E-commerce has grown rapidly, providing convenience for consumers to shop
online. However, with its growth, many users face difficulties in finding products
that match their needs and preferences amidst a vast array of options. One solution
to this problem is the implementation of recommendation systems that help users
quickly and efficiently discover relevant products. This study aims to build an e-
commerce website for Herva ID, a local fashion company specializing in women's
apparel, by implementing a recommendation system using the Content-Based
Filtering method. This method allows for more personalized and relevant product
recommendations for each user by analyzing product attributes that users have

previously viewed or purchased.

Using Content-Based Filtering in the early stages of development proves to be more
efficient compared to other methods, such as Collaborative Filtering or Hybrid
Filtering, which require greater complexity. The recommendation system can help
customers find products that match their style and preferences, while also
improving operational efficiency and increasing sales for Herva ID. With the e-
commerce application equipped with a recommendation system, Herva ID can
enhance the customer shopping experience and strengthen customer relationships,
ultimately supporting business growth. Overall, the implementation of a Content-
Based Filtering recommendation system can be an effective strategic step in the

development of e-commerce within the local fashion sector.

Keywords: E-commerce, Content-Based Filtering, Recommendation System,

Website, Fashion.
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