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ABSTRAK

Saat ini muncul aplikasi yang dapat digunakan di Smartphone yang
dinamakan SIGNAL. Aplikasi SIGNAL adalah aplikasi SAMSAT DIGITAL
NASIONAL, sebuah aplikasi yang berguna memudahkan Masyarakat dalam
melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan aman dan mudah.
Pengguna aplikasi SIGNAL mengalami peningkatan seiring berjalannya waktu,
karena semakin banyak Masyarakat yang mengetahui tentang adanya aplikasi
tersebut. Masyarakat menggunakan aplikasi SIGNAL — SAMSAT DIGITAL
NASIONAL dengan mengunduh melalui Google Play Store dan menceritakan
pengalamannya pada komentar di Google Play Store. Tujuan penelitian ini untuk
melakukan implementasi analisis sentimen ulasan dari Google Play Store terhadap
komentar pengguna aplikasi SIGNAL — SAMSAT DIGITAL NASIONAL
menggunakan metode Support Vector Machine. 2. Data diperoleh dari hasil
scraping pada Google Play Store dengan jumlah sebanyak 1000 data. Metode
pengujian dilakukan dengan menggunakan confusion matrix. Dari pengujian yang
telah dilakukan, hasil penclitian dari analisis sentimen ulasan pada aplikasi
SIGNAL — SAMSAT DIGITAL NASIONAL dengan menggunakan algoritma
Support Vector Machine memperoleh hasil terbaik ada pada metode pembagian data
dengan rasio 90:10 dengan teknik SMOTE menghasilkan accuracy sebesar 0.95.
Sedangkan pengujian terburuk ada pada metode pembagian data dengan rasio 70:30

menghasilkan accuracy sebesar 0.85

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Google Play Store,
SIGNAL, SAMSAT DIGITAL NASIONAL



ABSTRACT

Currently, an application that can be used on a Smartphone called SIGNAL has
emerged. The SIGNAL application is the SAMSAT DIGITAL NASIONAL
application, an application that is useful for making it easier for the public to pay
motor vehicle taxes safely and easily. SIGNAL application users have increased
over time, because more and more people know about the existence of the
application. The public uses the SIGNAL - SAMSAT DIGITAL NASIONAL
application by downloading it via the Google Play Store and telling their
experiences in the comments on the Google Play Store. The purpose of this study
was to implement sentiment analysis of reviews from the Google Play Store on user
comments on the SIGNAL - SAMSAT DIGITAL NASIONAL application using the
Support Vector Machine method. 2. Data was obtained from the results of scraping
on the Google Play Store with a total of 1000 data. The testing method was carried
out using a confusion matrix. From the tests that have been carried out, the results
of the research from the sentiment analysis of reviews on the SIGNAL - SAMSAT
DIGITAL NASIONAL application using the Support Vector Machine algorithm
obtained the best results in the data division method with a ratio of 90:10 with the
SMOTE technique producing an accuracy of 0.95. Meanwhile, the worst test was
on the data division method with a ratio of 70:30 which produced an accuracy of

0.85.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Google Play Store,
SIGNAL, SAMSAT DIGITAL NASIONAL
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