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ABSRAKSI 

 

Nama  : Mochammad Kemal Ihza Fachreza 

NIM  : 201810110311426 

Judul  : Penyelesaian Sengketa Lembaga Pembiayaan Yang Di Tangani 

     BPSK Kota Surabaya 

Pembimbing : Dr. Herwastoeti, SH., M.Si 

      Mohammad Isrok, SH., CN., M.H 

 

Tingginya masalah sengketa dalam lembaga keuangan khususnya dibidang leasing di 

kota Surabaya membuat konsumen memilih penyelesaian sengketa diluar pengadilan 

Non litigasi karena diangap lebih sederhana. Salah satu lembaga pemerintah yang 

menangani sengketa seperti ini adalah Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK). Penelitian ini bertujuan untuk mencari tau bagaimana peranan dan kendala 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Surabaya dalam menangani sengketa 

lembaga keuangan khususnya dibidang Leasing. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian hukum Empiris yang pada umumnya disebut penelitian 

terjun lapang dimana peneliti melakukan observasi dan wawacara di objek lokasi 

penelitian. Dari asil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa BPSK Kota Surabaya 

menangani sengketa leasing paling tinggi dibandingkan sengketa kosumen lainnya. 

Dari banyak nya sengketa leasing para pihak yang bersegketa memilih penyelesaian 

dengan cara Arbitrase dan Mediasi data ini didapatkan dari BPSK dalam kurun waktu 

2020-2021. Adapun dua contoh kasus yang di tangani oleh BPSK baik yang berhasil 

maupun tidak yaitu segketa kosumen leasing PT. Oto Finance dengan Sdri. Sugianti. 

Yang dimana dalam sengketa ini BPSK berhasil menanganinya. Sedangkan dalam 

Sengketa antara PT. Astra Sedaya Finance (ACC) & Sdr. Ferry Sayogyo BPSK tidak 

berhasil dalam menanganinya. Bahwa BPSK Kota Surabaya ikut andil dalam menagani 

sengketa konsumen dengan instrumen Undang – undang nomor 8 tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen di kota Surabaya. 

 

Kata Kunci : Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK), Leasing, Sengketa 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Name  : Mochammad Kemal Ihza Fachreza 

NIM  : 201810110311426 

Tittle  : Settlement of Financing Institution Disputes Handled by BPSK  

   Surabaya City 

Adviser : Dr. Herwastoeti, SH., M.Si 

       Mohammad Isrok, SH., CN., M.H 

 

The high number of disputes in financial institutions, especially in the leasing sector in 

the city of Surabaya, makes consumers choose non-litigation dispute resolution outside 

of court because it is considered simpler. One of the government institutions that 

handles disputes like this is the Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK). This 

research aims to find out the role and obstacles of the Surabaya City Consumer Dispute 

Resolution Agency in handling financial institution disputes, especially in the field of 

leasing. The method used in this research is empirical legal research which is generally 

called field research where researchers carry out observations and interviews at the 

research location. From the results of this research, it can be concluded that BPSK 

Surabaya City handles leasing disputes at the highest rate compared to other consumer 

disputes. Of the many leasing disputes, the disputing parties chose to settle by 

arbitration and mediation. This data was obtained from BPSK in the 2020-2021 period. 

There are two examples of cases handled by BPSK, both successful and unsuccessful, 

namely the customer leasing dispute of PT. Oto Finance with Ms. Sugianti. In this 

dispute BPSK was successful in handling it. Meanwhile, in the dispute between PT. 

Astra Sedaya Finance (ACC) & Mr. Ferry Sayogyo BPSK was unsuccessful in handling 

it. That BPSK Surabaya City takes part in handling consumer disputes with the 

instrument of Law number 8 of 1999 concerning Consumer Protection in the city of 

Surabaya. 

 

Keywords: Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK), Leasing, Consumer 

Disputes 
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