
 

Penerapan Metode PIECES Dan WebQual Pada Analisis Kualitas SIAKAD 

Universitas Mangku Wiyata 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Meraih Gelar 

Sarjana Strata 1 Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

 

RIZQI WILDAN MUZAKI 

(202010370311366) 
 

 

 

Bidang Minat 

Rekayasa Perangkat Lunak 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK                  UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

 

2024 

 

 

 

 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

Penerapan Metode PIECES Dan webqual Pada Analisis Kualitas 

SIAKAD Universitas Mangku Wiyata 

 

TUGAS AKHIR 

 

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

Menyetujui,  

Malang, 16 Januari 2025 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

Ir. Gita Indah Marthasari ST., M.Kom 

NIP. 10806110442PNS. 

Dosen Pembimbing 2 

 

Briansyah Setio Wiyono S.Kom., 

M.Kom 

NIP. 190913071987PNS. 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) memainkan peran penting dalam 

mendukung pengelolaan data dan layanan akademik di perguruan tinggi. Kualitas 

SIAKAD sangat menentukan efektivitas sistem dalam memenuhi kebutuhan 

pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas SIAKAD 

Universitas Mangku Wiyata menggunakan pendekatan metode PIECES dan 

WebQual. Metode PIECES digunakan untuk mengevaluasi enam aspek utama, 

yaitu Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service. 

Sedangkan metode WebQual menilai kualitas sistem dari perspektif usability, 

information quality, dan interaction quality. Data penelitian dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa dan dosen sebagai pengguna utama 

SIAKAD. Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas 

dengan kualitas dengan kualitas yang diberikan SIAKAD. Selain itu, beberapa 

aspek sistem memerlukan peningkatan, terutama dalam hal performa, penyajian 

informasi yang relevan dan akurat, serta kemudahan interaksi pengguna. Selain itu, 

pelatihan berkala dan peningkatan mekanisme error handling juga menjadi 

rekomendasi utama untuk meningkatkan kualitas sistem. Penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam memberikan gambaran menyeluruh tentang kualitas SIAKAD dan 

langkah-langkah strategis yang dapat diambil untuk pengembangannya. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pengelola sistem 

informasi akademik dalam menciptakan layanan yang lebih optimal. 

 

Kata kunci: SIAKAD, kualitas sistem informasi, PIECES, WebQual, analisis 

kualitas. 
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ABSTRACT 

The Academic Information System (SIAKAD) plays a crucial role in supporting the 

management of data and academic services in higher education institutions. The 

quality of SIAKAD significantly determines the system's effectiveness in meeting 

user needs. This study aims to analyze the quality of SIAKAD at Universitas 

Mangku Wiyata using the PIECES and WebQual methods. The PIECES method 

evaluates six key aspects: Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, 

and Service. Meanwhile, the WebQual method assesses the system's quality from 

the perspectives of usability, information quality, and interaction quality. The 

research data were collected through questionnaires distributed to students and 

lecturers as the primary users of SIAKAD. The analysis results indicate that the 

majority of respondents are satisfied with the quality provided by SIAKAD. 

However, certain aspects of the system require improvement, particularly in terms 

of performance, the presentation of relevant and accurate information, and ease of 

user interaction. Additionally, periodic training and enhancements in error-

handling mechanisms are recommended to further improve system quality. This 

study contributes to providing a comprehensive overview of SIAKAD's quality and 

strategic steps that can be taken for its development. It is hoped that the findings 

will serve as a reference for academic information system managers to create more 

optimal services. 

Keywords: SIAKAD, information system quality, PIECES, WebQual, quality 

analysis. 
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