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ABSTRAK 

 

Komunikasi merupakan komponen penting dalam kehidupan manusia. 

Komunikasi antarpribadi sangat penting dalam kehidupan manusia dan lembaga 

perusahaan. Jika organisasi merupakan wadah, kumpulan individu yang memiliki 

minat dan tujuan yang sama, dan jika kegiatannya memerlukan pembagian kerja 

untuk memenuhi tujuan organisasi, komunikasi yang baik diperlukan dari para 

anggotanya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan fungsi komunikasi 

organisasi di KPMKP cabang Malang dan cara-cara penguatan kapasitas anggota 

KPMKP di Malang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan 

metode studi kasus. Anggota organisasi KPMKP Cabang Malang menjadi sumber 

informasi utama penelitian ini. Dokumentasi, wawancara, dan observasi dapat 

digunakan dalam pengumpulan data. Analissi data dengan penjodohan pola, 

eksplanasi data, dan analisis deret waktu. Teknik keabsahan data menggunakan 

triangulasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi organisasi memainkan 

peran vital dalam KPMKP Cabang Malang, berfungsi tidak hanya sebagai saluran 

penyebaran informasi, tetapi juga sebagai katalis dalam membangun hubungan 

antar anggota, mengkoordinasikan kegiatan, dan menyelaraskan tujuan individu 

dengan tujuan organisasi. Juga KPMKP Cabang Malang meningkatkan kapasitas 

anggotanya melalui beberapa pendekatan utama. Program pelatihan rutin dan 

workshop yang melibatkan komunikasi aktif antara anggota dan mentor menjadi 

sarana utama pengembangan keterampilan. Sesi sharing dan diskusi reguler 

menciptakan komunitas praktik yang mendukung pembelajaran kolaboratif.   

 

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, KMPKP Cabang Malang    
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ABSTRACT 

 

Communication is an essential component of human life. Interpersonal 

communication plays a crucial role in both human interactions and corporate 

institutions. If an organization serves as a platform for individuals with shared 

interests and goals, and if its activities require division of labor to achieve 

organizational objectives, effective communication among its members becomes 

necessary. This study aims to describe the function of organizational 

communication in KPMKP Malang Branch and the methods used to enhance the 

capacity of KPMKP members in Malang. 

This research employs a qualitative approach using a case study method. 

The primary sources of information are the members of KPMKP Malang Branch. 

Data collection methods include documentation, interviews, and observation. Data 

analysis is conducted through pattern matching, data explanation, and time-series 

analysis. Data validity is ensured using triangulation techniques. 

The findings indicate that organizational communication plays a vital role 

in KPMKP Malang Branch, serving not only as a channel for disseminating 

information but also as a catalyst for fostering relationships among members, 

coordinating activities, and aligning individual goals with organizational 

objectives. Additionally, KPMKP Malang Branch enhances its members' capacity 

through several key approaches. Regular training programs and workshops that 

involve active communication between members and mentors serve as the 

primary means of skill development. Routine sharing sessions and discussions 

create a community of practice that supports collaborative learning. 

 

Keywords: Organizational Communication, KPMKP Malang Branch 
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