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ABSTRACT

Era digitalization has brought changes to various industrial sectors.
Digitalization is the foundation for increasing the efficiency and effectiveness of
company operations. There are ten operational management decisions, this
research focuses on one namely work design, is implemented by CV Tunas Abadi in
adapting work processes and structures by utilizing technology to improve the
company'’s operational efficiency. The purpose of this study is to determine the
implementation work design through digitalization of sales administration at CV
Tunas Abadi. The research method used is qualitative with analysis using methods
that include context, input, process, and product. This study shows that website
based sales administration digitalization can improve work design at CV Tunas
Abadi which has an impact on increasing efficiency and accessibility in more
modern and sustainable document management in the long term.

Keywords— Work design, Sales Administration Archives, Digitalization, Website



ABSTRAK

Era digitalisasi telah membawa perubahan di berbagai sektor industri di
Indonesia. Digitalisasi menjadi landasan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas operasional perusahaan. Terdapat sepuluh keputusan manajemen
operasional, dalam penelitian ini berfokus pada salah satu yaitu desain kerja yang
digunakan CV Tunas Abadi untuk menyesuaikan proses dan struktur kerja guna
meningkatkan efisiensi operasional. Tujuan dari penelitian adalah guna mengetahui
implementasi desain kerja melalui digitalisasi administrasi penjualan di CV Tunas
Abadi. Metode penelitian menggunakan kualitatif dengan analisis menggunakan
metode yang meliputi konteks, input, proses, dan produk. Penelitian ini
menunjukkan bahwa digitalisasi administrasi penjualan berbasis website dapat
meningkatkan desain kerja pada CV Tunas Abadi yang berpengaruh pada
peningkatkan efisiensi dan aksesibilitas dalam pengelolaan dokumen yang lebih
modern dan berkelanjutan dalam jangka panjang.

Kata kunci: Desain Kerja; Arsip Administrasi Penjualan; Digitalisasi; Website
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