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ABSTRAK 

KOMUNIKASI PENDAMPING PROGRAM KELUARGA HARAPAN DALAM 

PERTEMUAN PENINGKATAN KEMAMPUAN KELUARGA (P2K2) DI DESA PAKIS, 

KECAMATAN TROWULAN, KABUPATEN MOJOKERTO 

 

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakam salah satu program perlindungan sosial di 

Indonesia dalam bentuk bantuan sosial. Bantuan ini diberikan kepada Rumah Tangga Sangat 

Miskin (RSTM) dengan syarat dimana mereka terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan  Sosial 

(DTKS). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi metode komunikasi, hambatan hambatan 

yang terjadi dalam komunikasi, dan perubahan perilaku Keluarga Penerima Manfaat (KPM) 

dengan metode komunikasi yang telah diterapkan oleh Pendamping Program Keluarga Harapan 

(PKH) dalam Pertemuan Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2) di Desa Pakis, Kecamatan 

Trowulan, Kabupaten Mojokerto. 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Peneliti 

mengumpulkan data melalui wawancara, dokumen, dan observasi terhadap beberapa narasumber 

yang merupakan warga/peserta Keluarga Penerima Manfaat (KPM) dan Pendamping Sosial 

Program Keluarga Harapan (PKH) yang dianggap tepat dalam memberikan informasi. Teknik 

analisi data yang digunakan dalam penelitian ini adalah mengikuti konsep yang di berikan Miles 

dan Huberman. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat variasi metode komunikasi yang digunakan 

selama kegiatan Pertemuan  Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2). Dari segi hambatan 

ditemukan adanya hambatan-hambatan dalam proses penyampaian pesan seperti hambatan 

Physiological Noise, Psychological Noise, dan Physical Noise. Perubahan Perilaku dalam 

penerapan metode komunikasi yang dilakukan oleh Pendamping PKH pada warga Desa Pakis, 

Kecamatan Trowulan, Kabupaten Mojokerto 

 

Kata Kunci : Metode Komunikasi, Program Keluarga Harapan, Hambatan Komunikasi, 

Perubahan Perilaku. 
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ABSTRACT 

 

COMMUNICATION TO COMPANY THE HOPE FAMILY PROGRAM IN FAMILY 

CAPABILITIES IMPROVING MEETINGS (P2K2) IN PAKIS VILLAGE, TROWULAN 

DISTRICT, MOJOKERTO DISTRICT 

Bella Apriliana, Jamroji 

 

Program Keluarga Harapan (PKH) is one of Indonesia's social protection programs in the form 

of social assistance. This assistance is provided to Rumah Tangga Sangat Miskin (RTSM) on the 

condition that they are registered in the Integrated Social Welfare Data (DTKS). This study aims 

to identify communication methods, barriers in communication, and behavioral changes of the 

Beneficiary Families (KPM) with communication methods implemented by the PKH Facilitators 

in the Family Capacity Building Meeting (P2K2) in Pakis Village, Trowulan District, Mojokerto 

Regency. 

 

The research method used is descriptive qualitative. The researcher collected data through 

interviews, documents, and observations of several sources who are residents/participants of the 

Beneficiary Families (KPM) and social facilitators of the Family Hope Program (PKH) who are 

considered appropriate to provide information. The data analysis technique used in this research 

follows the concept given by Miles and Huberman. 

 

The results of the study show that there are various communication methods used during the 

meetings. In terms of barriers, it was found that there are obstacles in the message delivery process 

such as physiological noise, psychological noise, and physical noise. Behavioral changes in the 

application of communication methods conducted by the PKH Facilitators among the residents of 

Pakis Village, Trowulan District, Mojokerto Regency before and after participating in P2K2 are 

considered effective. 

The results of this study show that there is a variety of communication methods used during the 

Pertemuan Peningkatan Kemampuan Keluarga (P2K2). In terms of barriers, the study identified 

several obstacles in the message delivery process, such as Physiological Noise, Psychological 

Noise, and Physical Noise. Behavioral changes were observed in the application of communication 

methods carried out by PKH Facilitators among the residents of Pakis Village, Trowulan District, 

Mojokerto Regency. 

 

 

Keyword: Communication Methods, Program Keluarga Harapan, Communication 

Barriers, Behavior Change. 
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Tabel 4.2 Daftar Ketua Kelompok Desa Pakis, Kecamatan Trowulan 

NO Nama Keterangan 

1 Retno Wahyuni Ketua Kelompok I (Pakis Kulon) 

2 Parliyah Ketua Kelompok II (Pakis Kulon) 

3 Jumanah Ketua Kelompok III (Pakis Kulon) 

4 Siti Munfarikah Ketua Kelompok I (Pakis Wetan) 

5 Wati’ah Ketua Kelompok II (Pakis Wetan) 

6 Ida Puspita Ketua Kelompok I (Bancang) 

NO Jabatan Nama 

1 Kepala Desa Khoirul Hadi 

2 Sekretaris Desa Yanti Fitria 

3 Kepala Urusan Tata Usaha dan Umum Yasik 

4 Kepala Urusan Perencana Yasik 

5 Kepala Urusan Keuangan Tutik Sujiarti 

6 Kepala Seksi Pemerintahan Supoyono 

7 Kepala Seksi Kesejahteraan Udin Purwanto 

8 Kepala Seksi Pelayanan Moch. Zaini 

9 Kepala Dusun Pakis Kulon Heru Sutrisno 

10 Kepala Dusun Pakis Wetan Sutrisno 

11 Kepala Dusun Bancang Rudi 
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7 Nanik Rahayu Ketua Kelompok II (Bancang) 

8 Ayumi Ketua Kelompok III (Bancang) 

 

 

 

Tabel 4.3 Jumlah KK serta Penduduk Desa Pakis, Kecamatan Trowulan 

NO Wilayah / Kepala Dusun KK L P 

1 Dusun Bancang RW 1 161 251 238 

RW 2 161 247 216 

RW 3 188 299 277 

Σ 510 797 731 

2 Dusun Pakis Kulon 

 

RW 1 174 274 249 

RW 2 133 204 206 

RW 3 180 286 260 

RW 4 135 198 195 

Σ 632 935 910 

3 Dusun Pakis Wetan RW 1 165 242 238 

RW 2 142 209 214 

RW 3 88 131 130 

Σ 395 582 582 
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TOTAL 1539 2314 2223 

 

 

Tabel 4.4 Penyajian data Hambatan Komunikasi dalam Penggunaan Metode Komunikasi 

NO Teknik 

Komunikasi 

Keterangan Nama 

Informan 

Pernyataan Informan 

1. Teknik 

Informatif 

Teknik ini diimplementasikan 

oleh pendamping dengan 

menyampaikan informasi 

melalui tatap muka yang 

dilakukan sebulan sekali, 

kegiatan ini disebut dengan 

kegiatan P2K2, namun 

biasanya para peserta 

menyebutnya dengan rapat 

bulanan. 

Pak Ari  

(Pendamping 

PKH) 

“Sulit memahami apa yang saya 

sampaikan karena tingkat pemahaman 

rendah jadi sulit untuk memahami apa 

yang saya sampaikan, ada yang 

melamun dan tidak fokus selama 

proses penyampaian pesan”  

2. Teknik 

Repetisi 

Teknik redundant adalah cara 

menyampaikan pesan dengan 

mengulang-ulang agar pesan 

lebih mudah diingat. 

Pendamping PKH 

menggunakan teknik ini 

karena menyadari bahwa 

peserta memiliki keterbatasan 

pengetahuan, usia, dan fisik, 

jadi pengulangan diperlukan 

agar pesan bisa benar-benar 

diingat oleh peserta. 

Pak Ari  

(Pendamping 

PKH) 

“Itu pasti, bukan kok pernah dulu 

nggak, sampai sekarang ya pasti ada 

yang seperti itu, kalau sudah kelihatan 

jenuh, bosan, pasti ngantuk, ngelamun 

gitu  masyarakatnya” 

3. Teknik 

Persuasif 

Dalam penggunaan teknik ini 

pendamping melakukan suatu 

bujukan atau rayuan secara 

halus kepada para penerima 

dengan tujuan adanya 

perubahan sikap atau perilaku. 

Biasanya berbentuk sebuah 

ajakan dengan cara 

memberikan alasan dan tujuan 

yang baik sehingga bisa 

meyakinkan para penerima 

Pak Ari  

(Pendamping 

PKH) 

“masih banyak masyarakat, terutama 

anak anak dari keluarga penerima 

manfaat yang memilih untuk tidak 

melanjutkan sekolah. kurangnya 

kesadaran mengenai pentingnya 

pendidikan jangka panjang. masih 

banyak orang tua yang mengutamakan 

anak-anak untuk bekerja membantu 

ekonomi keluarga dibanding 

melanjutkan pendidikan.”  

4. Teknik Pendamping menggunakan Pak Ari “Terkadang saya tanpa sadar 
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Kanalisasi teknik ini dengan bahasa yang 

sederhana dan mudah 

dimengerti, agar peserta tidak 

bingung atau kesulitan 

memahami jika 

penyampaiannya terlalu 

formal. 

(Pendamping 

PKH) 

menyampaikan materi pakai bahasa 

indonesia itu KPM nggak tau, seperti 

materi di modul itu bahasanya ada 

yang tinggi, kalau saya sampaikan 

secara gamblang plek modul ya 

masyarakat nggak paham, jadi saya 

jabarkan.” 

 

 

Tabel 4.5 Penyajian data Hambatan Komunikasi Antarpribadi 

 

NO 

Hambatan 

Komunikasi 

Antarpribadi 

 

Keterangan 

Nama 

Informan 

 

Pernyataan Informan 

1. Physiological 

noise 

(Hambatan 

Fisiologi) 

Hambatan ini dapat tercipta 

dari komunikator maupun 

komunikan itu sendiri, 

contohnya seperti mata 

rabun, minus, dan bisa jadi 

gangguan pendengaran 

 

Pak Ari  

(Pendamping 

PKH) 

“Beberapa dari peserta ada yang 

matanya rabun, tidak hanya yang tua-

tua saja, yang muda juga, ada juga 

peserta yang saya rasa 

pendengarannya mohon maaf “kurang 

baik”, kondisi fisik yang sudah rentan 

untuk peserta yang sudah tua sehingga 

kemampuannya untuk fokus dalam 

kegiatan berkurang” 

2. Psychological 

Noise 

(Hambatan 

Psikologis) 

Gangguan ini merupakan  

gangguan mental yang ada 

pada komunikator maupun 

komunikan itu sendiri. selain 

itu prinsip yang sudah 

tercipta di dalam diri, pikiran 

yang tertutup, prasangka dan 

emosi yang berlebihan 

merupakan ciri-ciri dari 

gangguan psikologis. 

Pak Rosi 

(Pengurus 

desa) 

“lebih dari setengah anak yang ada di 

desa pakis tidak bersekolah karena ada 

beberapa orang tua yang berpikir buat 

apa sekolah mending bertani saja, hal 

itu dikarenakan mayoritas penduduk 

desa adalah seorang petani, namun 

ada juga yang tidak sekolah karena 

faktor ekonomi” 

3. Physical 

Noise  

Hambatan ini merupakan 

hambatan diluar kendali 

Komunikator dan 

komunikan, gangguan ini 

bisa jadi berupa tulisan yang 

tidak terbaca, suara yang 

bising. Gangguan pada 

peralatan elektronik seperti 

Pak Ari  

(Pendamping 

PKH) 

“kendala kita di pertemuan kelompok 

kita tidak ada in focus. kalau kita 

pakai laptop, kan laptop cuma 14 

inch, dengan warga yang datang 

sekitar 20 orang, tidak bisa 

menjangkau. Tapi kita siasati untuk 

menggunakan flip chart. kalau 

flipchart saya dari 2007 sampai 
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komputer, proyektor, atau 

sistem suara yang 

menghalangi proses 

komunikasi. 

sekarang, sudah dimakan usia sudah 

dimakan rayap. Saya pinjam-pinjam 

ke teman flipchart yang baru, saya 

ndak punya flipchart, dukungan untuk 

pendamping dan masyarakat dulu full 

lengkap kayak tas, seragam, sepatu, 

dll, semua itu ada semua, cuman 

sudah termakan waktu, kalau video 

itu tetap ada tapi jarang saya 

gunakan sekarang karena ya itu tadi 

20 orang lebih melihat video di laptop 

14 inch saya rasa tidak efektif.” 
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