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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi usability atau tingkat kegunaan dari 

Sistem Informasi Manajemen Tugas Akhir (SIM-TA) Universitas Muhammadiyah 

Malang menggunakan metode System Usability Scale (SUS). SIM-TA merupakan 

sistem yang dirancang untuk membantu mahasiswa dalam proses penyusunan tugas 

akhir, mulai dari pendaftaran hingga yudisium. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna terhadap 

Fitur Pendaftaran Seminar Proposal SIM-TA, serta untuk memberikan rekomendasi 

perbaikan yang dapat meningkatkan kualitas layanan sistem ini. Kuesioner SUS, 

yang terdiri dari 10 item pertanyaan dengan skala Likert, yang disebarkan kepada 

92 mahasiswa aktif sebagai sampel dari total populasi. Data yang diperoleh dari 

kuesioner kemudian dianalisis menggunakan rumus SUS untuk mendapatkan skor 

rata-rata yang mewakili persepsi pengguna. Selain itu, penelitian ini juga 

menginterpretasikan skor SUS dengan kategori acceptability range, grade scale, 

dan adjective rating untuk memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

pengalaman pengguna. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa Fitur Pendaftaran Seminar Proposal  SIM-TA 

memperoleh skor rata-rata SUS sebesar 62, yang termasuk dalam kategori 

"Marginal" atau “High Acceptability” dengan Grade Scale "D" dan Adjective 

Rating "OK". Hal ini menunjukkan bahwa meskipun SIM-TA dapat digunakan, 

pengguna mengalami beberapa kesulitan dan ketidaknyamanan, terutama dalam 

navigasi dan konsistensi antarmuka. Berdasarkan hasil ini, penelitian menyarankan 

beberapa perbaikan, termasuk peningkatan pada tata letak informasi, navigasi, dan 

kemudahan penggunaan fitur, guna meningkatkan pengalaman dan kepuasan 

pengguna. SIM-TA masih membutuhkan pengembangan lebih lanjut untuk 

memenuhi standar kegunaan yang diharapkan oleh pengguna. Rekomendasi 

perbaikan yang diajukan diharapkan dapat membantu pengembang untuk 

meningkatkan usability sistem ini sehingga dapat lebih mendukung proses 

penyusunan tugas akhir mahasiswa dengan lebih efektif dan efisien. Evaluasi ini 

memberikan dasar yang kuat untuk perbaikan berkelanjutan dalam rangka 

mencapai sistem yang lebih responsif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata kunci : Usability, System Usability Scale, Sistem informasi 
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ABSTRACT 
 

This study was conducted to evaluate the usability of the Final Project Management 

Information System (SIM-TA) at Muhammadiyah University of Malang using the 

System Usability Scale (SUS) method. SIM-TA is a system designed to assist 

students in the final project process, from registration to graduation. The purpose 

of this study is to determine the effectiveness, efficiency, and user satisfaction levels 

regarding SIM-TA and to provide improvement recommendations that could 

enhance the quality of the system’s services. The SUS questionnaire, which consists 

of 10 items rated on a Likert scale, was distributed to 92 active students as a sample 

from the total population. The data obtained from the questionnaire were then 

analyzed using the SUS formula to obtain an average score representing users' 

perceptions. Additionally, this study interprets the SUS score using the 

acceptability range, grade scale, and adjective rating categories to provide a 

comprehensive picture of user experience. 

The analysis results show that SIM-TA achieved an average SUS score of 61, which 

falls into the “Marginal” or “Low Acceptability” category, with a grade scale of 

"D" and an adjective rating of "OK." This indicates that while SIM-TA is usable, 

users experience some difficulties and discomfort, particularly with navigation and 

interface consistency. Based on these findings, the study suggests several 

improvements, including enhancements in information layout, navigation, and 

feature usability to increase user experience and satisfaction. SIM-TA still requires 

further development to meet the usability standards expected by users. The 

recommended improvements are expected to help developers enhance the system's 

usability, thereby supporting the final project process for students more effectively 

and efficiently. This evaluation provides a strong basis for continuous 

improvements aimed at creating a more responsive system that aligns with user 

needs. 

Keywords : Usability, System Usability Scale, Management Information System 
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