
 

 
 

ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP PARIWISATA LABUAN BAJO PADA 

APLIKASI X MENGGUNAKAN METODE CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK 

 

Laporan Tugas Akhir 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 Informatika 

Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

Nurtia Mariadi 

202010370311172 

 

Bidang Minat: 

Data Science 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2024 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP PARIWISATA LABUAN BAJO PADA 

APLIKASI X MENGGUNAKAN METODE CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK 

 

TUGAS AKHIR 

 

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

 

Menyetujui,  

Malang, 4 Desember 2024 

 

Dosen Pembimbing 1 

 

Christian Sri Kusuma Aditya S.Kom.,M.Kom 

NIP. 180327021991PNS 

 

 



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 

iv 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRAK 

Pariwisata adalah aktifitas perjalanan yang melibatkan pengunjung berlibur diluar 

lingkungan keseharian mereka, memberikan hiburan dan kepuasan. Sebagaimana tercantum 

dalam UU No.10 tahun 2009, pariwisata melakukan berbagai kegiatan yang dinonaktifkan oleh 

pelayanan publik dan pemerintah. Labuan Bajo sebagai salah satu destinasi wisata unggul 

Indonesia, telah mengalami lonjakan kunjungan wisatawan, sehingga dapat menimbulkan 

masalah sosial. Penelitian ini mengkaji analisis sentiment public terhadap pariwisata Labuan 

Bajo melalui platfrom media sosial X, menggunakan metode CNN dengan dataset 2985 tweet, 

penelitian ini menemukan bahwa model CNN mampu mengestrak pola kompleks dalam teks, 

menghasilkan akurasi terbaik sebesar 71%. Temuan analisis hasil menunjukkan bahwa ada 

korelasi antara panjang kata dan penggunaan kata singkatan dalam tweet terhadap akurasi 

sentiment. Hal ini diharapkan dapat memberikan keringanan bagi pemerintah dan pemangku 

kepentingan dalam pengembangan pariwisata yang lebih berkelanjutan di Labuan Bajo. 

Kata kunci—Pariwisata, Labuan Bajo, Analisis Sentimen, CNN 
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ABSTRACT 

Tourism is a travel activity that involves visitors on holiday outside their daily 

environment, providing entertainment and satisfaction. As stated in Law No. 10 of 2009, tourism 

carries out various activities that are disabled by public services and the government. Labuan 

Bajo, as one of Indonesia's leading tourist destinations, has experienced a surge in tourist visits, 

which can cause social problems. This research examines public sentiment analysis regarding 

Labuan Bajo tourism via the X social media platform, using the CNN method with a dataset of 

2985 tweets. This research finds that the CNN model is able to extract complex patterns in text, 

producing the best accuracy of 71%. The findings of the analysis show that there is a correlation 

between word length and the use of abbreviations in tweets on sentiment accuracy. It is hoped that 

this will provide relief for the government and stakeholders in developing more sustainable 

tourism in Labuan Bajo 

Keywords—Tourism, Labuan Bajo, Sentiment Analysis, CNN 
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