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ABSTRAK
Wuyung Putri, Madhani 201810050311121. Implementasi Program Jemput
Bola Layanan Kelompok Rentan (Jempol Keren) Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek. Dosen Pembimbing: Assoc. Prof. Dr.
Saiman, M.Si

Tuntutan masyarakat akan pemenuhan kebutuhannya, mengharuskan
pemerintah mampu memberikan pelayanan yang baik dan prima. Oleh karena itu,
diperlukan komitmen pemerintah untuk meningkatkan kualitas dalam pemberian
layanan publik kepada masyarakat yaitu dengan melakukan inovasi.Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Trenggalek meluncurkan Program yaitu Jemput Bola Layanan
Kelompok Rentan (Jempol Keren)untuk menjadikan akses pelayanan menjadi
mudah dijangkau, gratis, dan memberikan kepastian identitas penduduk dan
kepemilikan dokumen kependudukan di Kabupaten Trenggalek.Tujuan penelitian
ini -adalah ~untuk mengetahui implementasi Program Jemput Bola Layanan
Kelompok Rentan (Jempol Keren) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Trenggalek.

Teori yang digunakan dalam penelitan ini ialah George C. Edward Illyang
mana mempunyai empat elemen yaitu: komunikasi, sumberdaya manusia, struktur
birokrasi dan disposisi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif, agar penjelasan yang disajikan dalam penelitian
ini-bisa disampaikan dengan baik. Dengan teknik pengumpulan data secara
observasi,  wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini- dilakukan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Trenggalek

Kata Kunci: Kebijakan, Kebijakan publik, Pelayanan Publik



ABSTRACT
Wuyung Putri, Madhani 201810050311121. Implementation of the Vulnerable
Group Service Jemput Bola Programme (Jempol Keren) of the Population and
Civil Registration Office of Trenggalek Regency. Supervisor: Assoc. Prof. Dr
Saiman, M.Si

The demands of the community to fulfill their needs require the government
to be able to provide good and excellent services. Therefore, a government
commitment is needed to improve the quality of public service delivery to the
community by innovating.

The Population and Civil Registration Office of Trenggalek Regency
launched a program, namely Jemput Bola Vulnerable Group Services (Jempol
Keren) to make access to services easily accessible, free of charge, and provide
certainty of resident identity and ownership of population documents in Trenggalek
Regency. The purpose of this-study was to determine the implementation of the
Jemput Bola Program for Vulnerable Group Services (Jempol Keren) of the
Population and Civil Registration Office of Trenggalek Regency.

The theory used in this research is George C. Edward Il which has four
elements, namely: communication, human resources, bureaucratic structure and
disposition. This research uses descriptive qualitative methods with descriptive
research types, so that the explanations presented in this study can be conveyed
properly. With data collection techniques by observation, interviews and
documentation. This research was conducted at the Population and Civil
Registration Office of Trenggalek Regency.

Keywords: Policy, Public policy, Public Service
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