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ABSTRAK

ABSTRAK

Rnshml Al Rn/;\h ?()2()!()()4()1] 1416, KOMUNIKASI INTERPERSONAL USTADZ DALAM
;\1tMBI_x\‘lBIN(: SANTRI PUTRA DI PONDOK PESANTREN MAMBAUS SHOLIHIN
GRESIK. Jumlah halaman-84, jumlah referensi-47

l‘ondAok I?csanlrcn Mambaus Sholihin merupakan salah satu pondok pesantren yang berada di
provinsi jawa timur tepatnya di kabupaten Gresik. Dalam proses mengajarnya pondok pesantren
mengajarkan ilmu-ilmu agama seperti tafsir, hadist, figh, agidah akhlak, dan lain sebagainya.
Ustadz berperan scbagai pembina dan pembimbing santri, baik dalam hal kedisiplinan beribadah,
aplikasi nilai-nilai religius atau keagamaan. Jadi mengenai hal tersebut, ustadz diharapkan mampu
untuk memberikan teladan dan mampu menyampaikan serta menanamkan nilai-nilai keagamaan
bagi semua santri yang berada di Pondok Pesantren Mambaus Sholihin. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi interpersonal ustadz dalam membimbing santri
putra di Pondok Pesantren Mambaus Sholihin.

Pendekatan teori yang digunakan adalah teori efektivitas komunikasi interpersonal yang dikutip
Rubani(2011) yang menycbutkan efektivitas komunikasi interpersonal dimulai dengan lima
Kualitas umum yang dipertimbangkan yaitu keterbukaan (openess), empati (empathy), sikap
mendukung (supportiviness), sikap positif (positiveness). dan kesetaraan (equality). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif, teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi yang ditentukan menggunakan teknik
purposive dan teknik analisis data menggunakan konsep dari Miles Huberman. terdapat 4 tahapan
analisis yaitu pengumpulan data, kondensasi data. penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peneliti menemukan hasil dalam aspek keterbukaan Ustadz
berusaha membangun komunikasi yang baik kepada santri agar hubungan antara keduanya
menjadi baik dan proses pembinaan atau penyampaian ilmu-ilmu agama dapat diserap dan
dipraktekkan oleh santri. Dalam aspek Empati, perhatian yang diberikan oleh Ustadz bertujuan
untuk melindungi santrinya dari hal-hal yang membuat santri tidak nyaman ketika berada di
pesantren. Dalam aspek dukungan atau sikap mendukung Ustadz berupaya untuk mendidik
santrinya agar mengamalkan kebaikan, memberi contoh bagaimana caranya menjadi manusia yang
mandiri dan disiplin. Dalam aspek sikap positif Ustadz berupaya mencontohkan bagaimana
caranya menjadi manusia yang baik dan bermanfaat bagi keluarga dan masyarakat sekitar. Dalam
aspek kesetaraan Ustadz berusaha memberikan perhatian yang sama kepada seluruh santri tanpa
pilih kasih dan tanpa memandang latar belakang santri tersebut.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Ustadz, Santri, Pondok Pesantren

Malang, 30 Oktober 2024
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