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ABSTRAK 

Permasalahan yang dihadapi oleh guru dan tenaga kependidikan di MI 

Tarbiyatul Islam terdapat beberapa hal yaitu fitur yang tersedia masih terbatas, 

kesusahan dalam pengoperasian sistem karena beberapa fitur yang tersedia masih 

terpisah dalam beberapa aplikasi, sistem yang terikat pada device tertentu karena 

aplikasi masih harus diinstall sehingga hal tersebut mengakibatkan tidak fleksibel 

dan kurang efisien, dan banyaknya aplikasi yang harus diinstall sehingga 

memakan banyak ruang penyimpanan device. Permasalahan yang dihadapi berupa 

bagaimana tahapan model penggalian kebutuhan untuk kebutuhan sistem, metode 

apa yang digunakan dalam proses penggalian kebutuhan, dan kegunaan metode        

user persona dalam proses penggalian kebutuhan yang dilakukan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut maka perlu dilakukannya dokumentasi untuk 

mencatat informasi dan data mengenai permasalahan dalam persyaratan dan 

kebutuhan pengguna dengan menggunakan metode user persona serta melakukan 

pengujian prototype menggunakan smile scale. Hasil yang didapat dari pengujian 

prototype berupa wireframe menggunakan smile scale dengan jawaban dari 

kelima primary persona bernilai 5/5 dengan keterangan ‘Disukai’ dengan catatan 

jawaban dari kelima primary persona ini telah mewakili 90-95% dari pengguna 

lainnya (secondary persona). Hal menunjukkan tampilan yang menyediakan fitur 

dan interface disukai pengguna karena sesuai dengan kemauan dan kebutuhan 

serta desain yang jelas dan mudah dimengerti oleh pengguna sistem di MI 

Tarbiyatul Islam. Dengan hasil dari penelitian ini, sistem informasi akademik MI 

Tarbiyatul Islam dapat diajukan kepada developer atau web master untuk 

dikembangkan dan diupdate sesuai dengan perspektif pengguna untuk memenuhi 

persyaratan dan kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: Behavioral, Persona, Requirement, Sistem Informasi, User Persona.   
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Plagiarisme (%) Plagiarisme (%) * 

1. Bab 1 - Pendahuluan 10% 4% 

2. Bab 2 - Tinjauan Pustaka 25% 12% 

3. Bab 3 - Metode Penelitian 25% 21 % 

4. Bab 4- Basil dan Pembahasan 15% 12% 

5. Bab 5 - Kesim pulan dan Saran 5% 4% 

6. Makalah Tugas Akhir 20% 18% 

*) Hasil eek plagiarism diisi oleh pemeriksa (stafTU) 

*) Maksimal 5 kali (4 Kali sebelum ujian, 1 kali sesudah ujian) 

Mengetahui, 

Pemedksa..( taffTU) 
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