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ABSTRAK 

 
Proses bisnis layanan administrasi di Kecamatan Kromengan, Kabupaten 

Malang, saat ini masih bergantung pada metode yang tradisional. Hal ini 

menyebabkan munculnya tantangan dalam mengimplementasikan sistem 

pelayanan administrasi yang lebih modern dan efisien untuk masyarakat. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan menerapkan pendekatan 

Business Process Reengineering (BPR) guna meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan melalui integrasi teknologi informasi. Proses manual yang diterapkan pada 

layanan administrasi seperti pengajuan KTP, pembuatan akta kelahiran, dan akta 

kematian menghadapi sejumlah kendala, di antaranya durasi pemrosesan yang lama 

dan potensi kesalahan akibat faktor manusia. Melalui metode BPR, penelitian ini 

melakukan analisis yang mendalam terhadap alur proses yang sedang berjalan 

untuk menemukan area-area yang memerlukan perbaikan signifikan. Penelitian ini 

juga berfokus pada perancangan ulang alur kerja dengan menghilangkan tahapan- 

tahapan yang tidak memberikan nilai tambah serta mengotomatisasi beberapa 

langkah agar proses menjadi lebih cepat dan akurat. Untuk menilai efektivitas 

perubahan tersebut, dilakukan pengujian terhadap throughput atau efisiensi proses, 

membandingkan antara proses yang ada dengan proses baru yang diusulkan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan BPR dapat meningkatkan efisiensi 

dalam pelayanan administrasi di Kecamatan Kromengan, baik dari segi waktu 

pemrosesan maupun kesederhanaan proses. Perubahan ini secara signifikan 

mengurangi waktu tunggu dan kompleksitas layanan, sehingga mampu 

meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap layanan administrasi publik di 

kecamatan tersebut. 

Kata kunci: BPR, Kecamatan Kromengan, Sistem Pelayanan Administrasi. 
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ABSTRACT 

 
The business process of administrative services in Kromengan District, 

Malang Regency, currently relies on traditional methods. This reliance poses 

challenges in implementing a more modern and efficient administrative service 

system for the community. This study aims to address these challenges by applying 

the Business Process Reengineering (BPR) approach to improve service efficiency 

and quality through the integration of information technology. The manual 

processes used in administrative services, such as the application for ID cards, 

birth certificates, and death certificates, face several obstacles, including long 

processing times and the risk of human error. Through the BPR method, this study 

conducts an in-depth analysis of the existing process flow to identify areas that 

require significant improvements. The study also focuses on redesigning the 

workflow by eliminating non-value-added steps and automating certain stages to 

make the process faster and more accurate. To assess the effectiveness of these 

changes, throughput or process efficiency testing is conducted, comparing the 

existing process with the proposed new process. The research findings indicate that 

the implementation of BPR can improve the efficiency of administrative services in 

Kromengan District, both in terms of processing time and process simplicity. This 

change significantly reduces waiting times and service complexity, thus enhancing 

public satisfaction with administrative services in the district. 

 
Keywords: BPR, Kromengan District, Administrative Services. 
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