PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PENINGKATAN
KOMPETENSI DAN KINERJA SALES MARKETING CV TUNAS ABADI

PROBLEM SOLVING

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai
Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
Cahya Choirotul Ummah
202110160311599

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

SCRIPTPRENEUR

PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PENINGKATAN
KOMPETENSI DAN KINERJA SALES MARKETING CV TUNAS ABADI

Oleh:
Cahya Choirotul Ummah
202110160311599

Malang. 14 Desember 2024

Telah disetujui oleh:

Pembimbing I, Pembimbing I1.

-- du

-

(Dr. R. Igbal Robbie. M.M.) (Igbal Ramadhan. M.M.)



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PENINGKATAN KOMPETENSI
DAN KINERJA SALES MARKETING CV TUNAS ABADI

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Cahya Choirotul Ummah
NIM : 202110160311599
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 28 Desember 2024 dan dinyatakan
telah memenuhi syarat untuk. diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I : ' Dr.R. Igbal Robbie, S.E., M.M.

Pembimbing I : Iqbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.

Penguji I :  Dr. Nurul Asfiah, M.M.
Penguji I : Ratya Shafira Arifiani, S.AB., M.M.
Makultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

[ ey ,q(’

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



SKRIPSI

PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM PENINGKATAN KOMPETENSI
DAN KINERJA SALES MARKETING CV TUNAS ABADI

Oleh :
Cahya Choirotul Ummah
202110160311599

Diterima dan disetujui
pada tanggal 28 Desember 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. R. Igbal Robbie, S.E., M.M. Igbal Ramadhani Fuadiputra, S.E., M.SM.
D%akultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

YAy
S

- Idah Zuhroh, M.M. Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Cahya Choirotul Ummah
NIM :202110160311599

Program Studi : Manajemen

Surel : cahyachoirotul378@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Scriptpreneur ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik Sebagian
maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan

saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain;

o

. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi)
dalam Scriptpreneur ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai
bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan
di daftar Pustaka, sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku;

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian hari

terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka

saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku
Malang, 14 Desember 2024

Yang membuat pernyataan,

202110160311599



Penerapan Transformasi Digital Dalam Peningkatan
Kompetensi dan Kinerja Sales marketing CV Tunas Abadi

Cahya Choirotul Ummah*!, R. Iqgbal Robbie?, Iqgbal Ramadhani F.}
1.23Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: cahyachoirotul378 @gmail.com

ABSTRACT

Furniture and electronics industry companies contribute significantly to economic
improvement in Indonesia. Along with the development of technology, CV Tunas Abadi,
which  engaged in this field, most of its activities are still conventionally based. This
situation is an impetus to transform into a digital form, which starts from changing the
sales marketing visit report. This research was made with the aim of knowing the effect
digital transformation on improving sales competence and performance. Although the
advantages of digital reports can be accessed in real time, flexible and efficient, this system
is still a challenge for some employees who are not familiar with digital technology. In this
case, support from various parties is needed so that all sales marketing employees have a
high spirit of adaptation to get used to digital-based visit report data collection. This
research method uses a qualitative approach with data triangulation analysis to increase
the validity of the research results. Data acquisition techniques were carried out using
interviews and observations. The results of this study indicate that digital transformation
regarding visit reports can be accepted by sales marketing and managers well because it
has a positive impact on improving sales competence and performance at CV Tunas Abadi.
Keywords: digital transformation, competence, perfomance
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ABSTRAK

Perusahaan industri furnitur dan elektronik berkontribusi secara signifikan
terhadap peningkatan ekonomi di Indonesia. Seiring berkembangnya teknologi, CV
Tunas Abadi yang bergerak dibidang tersebut sebagian besar aktivitasnya masih
berbasis konvensional. Keadaan ini, menjadi dorongan untuk mentransformasi
kedalam bentuk digital, yang mana dimulai dari perubahan laporan kunjungan sales
marketing. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
transformasi digital terhadap peningkatan kompetensi dan kinerja sales marketing.
Meski keunggulan laporan digital dapat diakses secara real time, fleksibel dan
efisien, sistem ini masih menjadi tantangan bagi beberapa karyawan yang belum
terbiasa dengan teknologi digital. Dalam hal ini diperlukan dukungan dari berbagai
pihak agar seluruh karyawan sales marketing mempunyai semangat adaptasi yang
tinggi untuk terbiasa dengan pendataan laporan kunjungan berbasis digital. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis triangulasi data
guna meningkatkan keabsahan hasil penelitian. Teknik perolehan data dilakukan
dengan menggunakan wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa transformasi digital mengenai laporan kunjungan dapat
diterima oleh sales marketing dan manajer dengan baik karena berdampak positif
pada peningkatan kompetensi dan kinerja sales pada CV Tunas Abadi.

Kata kunci: transformasi digital, kompetensi, kinerja
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