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PENGARUH HARGA TERHADAP NIAT BELI ULANG PADA GOFOOD
DENGAN KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
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Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email: dwiirfan0O6@gmail.com

Abstrak
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan harga, kepercayaan merek dan
niat beli ulang GoFood, pengaruh harga terhadap niat beli ulang, harga terhadap
kepercayaan merek dan kepercayaan sebagai variabel mediasi antara pengaruh
harga terhadap niat beli ulang. Jenis Penelitian ini adalah penelitian penjelasan
(explanatory research) dengan populasi adalah konsumen GoFood di Kota Malang
dengan jumlah sampel sebanyak 246 sampel. Teknik analisis data menggunakan
analisis rentang skala dan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian harga
masuk dalam kriteria terjangkau, kepercayaan merek tinggi dan niat beli ulang
Gofood tinggi dan terdapat pengaruh signifikan antara harga terhadap niat beli
ulang. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara harga
terhadap kepercayaan merek dan. kepercayaan pelanggan mampu memediasi
pengaruh antara harga terhadap niat beli ulang.

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan Merek dan Niat Beli Ulang
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Abstract

The aim of this research is to describe price, brand trust and repurchase intention
of GoFood, the influence of price on repurchase intention, price on brand trust and
trust as a mediating variable between the influence of price on repurchase
intention. This type of research is explanatory research with the population being
GoFood consumers in Malang City with a total sample of 246 samples. Data
analysis techniques use scale range analysis and path analysis. The price research
results fall within the criteria of affordable, high brand trust and high Gofood
repurchase intention and there is a significant influence between price on
repurchase intention. The results of the analysis show that there is a significant
influence between price on brand trust and customer trust is able to mediate the
influence of price on repurchase intention.

Keywords: Price, Brand Trust and Repurchase Intention
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