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ABSTRAK

PERAN KEPEMIMPINAN DALAM KEBERHASILAN
PELAKSANAAN TIMBANG TERIMA DAN
KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP

Naila Shofia', Sunardi?

Latar Belakang : Kepala ruang mempunyai andil dalam memberikan pengarahan
yang merupakan pedoman bagi perawat dalam bekerja sehingga perawat lebih
terarah dalam pelaksanaan serah terima pasien. Kesalahan yang terjadi saat
menyampaikan serah terima saat pergantian shift dapat berdampak negatif pada
penurunan indikator kualitas pelayanan. Dimana salah satu tolak ukur dalam mutu
pelayanan kesehatan adalah kepuasan pasien.

Tujuan : Mengidentifikasi dan menjelaskan terkait peran kepemimpinan dalam
keberhasilan pelaksanaan timbang terima dan kepuasan pasien di ruang rawat inap.
Metode : Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan observasi, wawancara terkait pelaksanaan timbang terima
perawat, serta menyebarkan kuesioner kepada 22 pasien untuk mengetahui tingkat
kepuasan pasien di Ruang Pangandaran Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Saiful
Anwar pada tanggal 19 Agustus-7 September 2024

Hasil : Berdasarkan hasil observasi pelaksanaan timbang terima yang ada
diruangan sudah baik yaitu sebesar 86,95% sesuai dengan SOP ruangan. Dengan
peran kepemimpinan kepala ruangan yang disiplin terbukti sebagai salah satu
pengaruh dalam keberhasilan pelaksanaan timbang terima. Sehingga hal ini juga
mempengaruhi  kepuasan pasien diruangan dimana berdasarkan hasil analisis
mengenai indikator kepuasan pasien yang terdiri atas 5 domain yaitu tangibles,
reliability, responsiveness, assurance, dan empathy didapatkan hasil bahwa
mayoritas responden menjawab merasa puas dengan pelayanan dan perawatan yang
diberikan selama mereka dirawat.

Kesimpulan : Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat peran kepemimpinan
dalam keberhasilan pelaksanaan timbang terima yang juga dapat mempengaruhi
kepuasan pasien di suatu ruangan.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepuasan Pasien, Timbang Terima
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ABSTRACT

THE ROLE OF LEADERSHIP IN THE SUCCESSFUL
IMPLEMENTATION OF ACCEPTANCE AND PATIENT
SATISFACTION IN THE INPATIENT ROOM

Naila Shofia!, Sunardi?

Background : The head of the room has a role in providing direction which is a
guideline for nurses in their work so that nurses are more focused in carrying out
patient handovers. Errors that occur when delivering a handover during a shift
change can have a negative impact on reducing service quality indicators. Where is
one The benchmark for the quality of health services is patient satisfaction.
Objective : Identify and explain the role of leadership in the successful
implementation of acceptance considerations and patient satisfaction in the
inpatient room.

Method: This research used quantitative descriptive research methods with an
observation approach, interviews related to the implementation of nurses' weigh-
ins, and distributed questionnaires to 22 patients to determine the level of patient
satisfaction in the Pangandaran Room at Dr. Regional General Hospital. Saiful
Anwar on 19 August-7 September 2024

Results : Based on the results of observations, the implementation of the weigh-in
in the room was good, namely 86.95% in accordance with the room's SOP. With
the leadership role of the disciplined head of the room as one of the influences in
the successful implementation of the consideration. So this also affects patient
satisfaction in the room, which is based on the results of analysis regarding patient
satisfaction indicators which consist of 5 domains, namely tangibles, reliability,
responsiveness, assurance, dan empathy The results showed that the majority of
respondents answered that they were satisfied with the service and care provided
while they were being treated.

Conclusion : This research shows that there is a leadership role in the successful
implementation of consideration which can also influence patient satisfaction in a
room.

Keywords : Handover, Leadership, Patient Satisfaction
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2 | Bab 2 (Tinjauan pustaka)
3 | Bab 3 (Laporan kasus kelolaan utama) 25% 16 ¢,
4 | Bab 4 (Analisis situasi)
5 | Bab 5 (Penutup, kesimpulan dan saran)

Keputusannyz~ LOLOS / TIPAKEOLOS plagiasi

Mengetahui, Malang, ..... \}-I:L-MM-
Biro KIAN Profesi Ners Petugas pengecek plagiasi
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