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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan sistem 

informasi akuntansi dan pengendalian internal terhada tata kelola keuangan. 

Variabel-variabel utama dalam kajian ini meliputi Sistem Informasi Akuntansi dan 

Pengendalian Internal sebagai variabel yang mempengaruhi serta Tata Kelola 

Keuangan sebagai variabel yang dipengaruhi. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu memanfaatkan data primer yang diperoleh dari kuesioner, obserbasi dan 

pengukuran dengan skala. Analisis data dilaksanakan memanfaatkan metode 

regresi linear berganda untuk menguji pengaruh dari variabel independen dan 

variabel dependen. Temuan dari penelitian ini diharap dapat memberikan  

Kata Kunci : BPJS Kesehatan, Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi, 

 

ABSTRACT 
 

This research aims to examine the effect of implementing accounting 

information systems and internal control on financial governance. The main 

variables in this study include Accounting Information Systems and Internal 

Control as influencing variables and Financial Governance as an influencing 

variable. The research method used is utilizing primary data obtained from 

questionnaires, observations and measurements with a scale. Data analysis was 

carried out using the multiple linear regression method to test the influence of the 

independent and dependent variables. It is hoped that the findings from this 

research will provide 

Keyword : Accounting Information System, BPJS Kesehatan, Financial 

Governance, Internal Control 

 

 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Warahmatullahi. Wabarakatuh. 

 Alhamdulillahi rabbil ‘alamiin. Puji Syukur kepada Allah SWT. Tuhan yang maha 

Esa. Sholawat serta salam kita berikan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW 

yang membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang terang-

benderang. 

 Atas berkat rahmat Allah SWT, penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini 

dengan judul “PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

DAN PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP TATA KELOLA KEUANGAN 

DI BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KESEHATAN CABANG 

MALANG RAYA”. Dengan ini penulis berharap dapat memberikan sedikit ilmu 

pengetahuan mengenai sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal terhadap 

tata kelola keuangan bagi penliti berikutnya dan juga pihak BPJS Kesehatan. 

 Selama proses penulisan skripsi ini, banyak sekali pihak yang telah memberikan 

bantuan dan dukungan kepada peneliti. Sebagai ungkapan ras syukur, pada 

kesempatan ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Kedua orang tua saya, Terutama Ibu saya Nike Rahmawati, S.T yang tidak pernah 

berhenti untuk menyemangati dan memotivasi saya dari awal hingga akhir 

penulisan skripsi ini, terimakasih selalu memberikan saya segalanya dan apa yang 

saya butuhkan selama saya kuliah dan terimakasih telah mengusahakannya 

semaksimal mungkin. Untuk ayah saya, walaupun kita tidak sedekat itu, saya 

berterimakasih karena telah memberikan saya semangat dan juga segala hal yang 

pernah diberikan kepada saya. 

2. Kedua Saudara laki-laki saya, Destarivo Reivalza dan Muhammad Nabil Alfaro, 

terimakasih banyak kalian sudah hadir dan memberikan saya semangat dan 

hiburan walaupun jarak kita sekarang sedang jauh. Terimakasih sudah membantu 

saya dalam hal apapun terutama untuk Destarivo Reivalza, selesaikan tugas dan 

tanggungjawabmu secepatnya yaa.  



 

vi 
 

3. Seluruh keluarga besar Tanjung & Jambak Family yang telah mendorong saya 

untuk menyelesaikan tanggungjawab yang sudah saya mulai dari awal hingga 

selesai dengan baik. 

4. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, M.Si selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

5. Ibu Dr. Idah Zuhroh, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

6. Ibu Dr. Driana Leniwati, S.E., Ak., M.SA., CSRS. selaku Ketua Progran Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang. 

7. Ibu Masiyah Kholmi, Dr. Dra., Ak., MM.CA selaku Dosen Wali penulis. 

8. Bapak M. Wildan Affan, S.E., M.SA., Ak. selaku Dosen Pembimbing I Dan Ibu 

Novitasari Agus Saputri, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing II yang 

senantiasa membimbing, meluangkan waktunya, dan memberikan masukan dalam 

skripsi ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 

9. Bapak Drs. A. Waluya Jati, M.M selaku Dosen Penguji I dan Ibu Elsya 

Panduwinasari, S.ST, M.Tr., Ak. selaku Dosen Penguji II yang telah meluangkan 

waktunya untuk menguji dan memberikan kritik serta saran atas penelitian ini. 

10. Seluruh Dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu, materi 

perkuliahan, dan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan untuk 

menempuh gelar Sarjana Akuntansi. 

11. Seluruh Karyawan Bagian Keuangan dan Kepala Bagian PKP yang senantiasa 

memberikan bantuan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi. 

12. Sahabat saya selama diperkuliahan until now, Amelia Putri Pradana, S.AK, Adelia 

Putri Wiranti, S.Ak, dan Ajeng Septia Risgihartika, S.Ak yang telah memberikan 

semangat dan motivasi serta membantu penulis selama masa perkuliahan. 

Terimakasih banyak untuk kalian bertiga dan sukses selalu untuk kita yaa. 

13. Teman terbaik yang pernah saya temui, Nada Riviani Maulida, S.Sos yang selalu 

ada disaat penulis membutuhkan teman untuk bertanya menganai skripsi dan 

segala macamnya serta telah membantu penulis untuk menyelesaikan 

tanggungjawab ini hingga akhir. 



 

vii 
 

14. Seluruh teman Akuntansi B angkatan 2020 yang telah membersamai peneliti 

selama menempuh pendidikan di Univeritas Muhammadiyah Malang, terutama 

Aditya Fatih R.D.L yang telah berkontribusi dalam skripsi saya dan teman 

seperbimbingan saya yang telah menemani hari peneliti dalam pelaksanaan 

bimbingan. 

15. Untuk orang yang spesial dalam hidup saya, Muhammad Zein Baihaqi, S.Sos, 

saya ucapkan terimakasih untukmu karena telah berkontribusi dalam penyusunan 

skripsi dan memberikan banyak sekali dukungan yang tidak dapat saya gantikan 

dengan apapun. Terimakasih karena selalu menemani saya dari masa sulit saya 

hingga saya mampu melewati masa-masa tersebut. Tu tambien eres mi amor. 

16. Pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu dalam karya ini, saya ucapkan 

terimakasih banyak karna telah mendo’akan dan memberikan semangat untuk 

saya. 

17. Ucapan terakhir yaitu untuk diri saya sendiri, Rheina Yoan Ivanka, seorang gadis 

yang tidak terbiasa mandiri dan cengeng. Here we are, we’ve finished it. 

Terimakasih sudah menjadi sosok yang kuat, sabar dan tidak pernah memutuskan 

untuk putus asa dalam melewati rintangan-rintangan yang ada didepan sana. Turns 

out I’m not that bad. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terimakasih atas kebaikan Bapak, Ibu, dan teman-

teman semuanya. Semoga Allah SWT, membalas semua kebaikan tersebut serta 

semoga skripsi ini dapat memebrikan manfaat bagi perkembangan ilmu dimasa yang 

akan datang. 

 

 

Malang, 11 Januari 2024 

 

 

 

Rheina Yoan Ivanka 

 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN..................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... ii 

LEMBAR ORISINALITAS ................................................................................... iii 

ABSTRAK ............................................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. v 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 5 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 6 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................. 7 

A. Penelitian Terdahulu .................................................................................... 7 

B. Tinjauan Pustaka ......................................................................................... 8 

1. Agency theory ................................................................................ 8 

2. Good Governance ........................................................................ 10 

3. Sistem Informasi Akuntansi ........................................................ 11 

4. Pengendalian Internal .................................................................. 17 

5. Pengelolaan Keuangan ................................................................ 21 

C. Pengembangan Hipotesis .......................................................................... 29 

D. Kerangka Pemikiran .................................................................................. 29 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 32 

A. Lokasi Penelitian ....................................................................................... 32 

B. Jenis Penelitian .......................................................................................... 32 

C. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel................................................ 32 

D. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ......................................... 34 

E. Jenis dan Sumber Data .............................................................................. 36 

F. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 36 

G. Teknik Analisis Data ................................................................................. 37 



 

ix 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................... 44 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .......................................................... 44 

B. Deskripsi Data ........................................................................................... 46 

C. Analisis Data ............................................................................................. 48 

D. Pembahasan ............................................................................................... 59 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 65 

A. Simpulan .................................................................................................... 65 

B. Keterbatasan .............................................................................................. 65 

C. Saran .......................................................................................................... 66 

Daftar Pustaka ....................................................................................................... 68 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 30 

Gambar 2. Bagan Struktur Organisasi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Kesehatan .............................................................................................................. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1  Tingkat Pengembalian Kuesioner ......................................................... 46 

Tabel 4.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 47 

Tabel 4.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 47 

Tabel 4.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .............................. 48 

Tabel 4.5  Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................ 49 

Tabel 4.6  Hasil Uji Validitas Sistem Informasi Akuntansi ................................... 50 

Tabel 4.7  Hasil Uji Validitas Pengendalian Internal .............................................. 51 

Tabel 4.8  Hasil Uji Validitas Tata Kelola Keuangan ............................................ 51 

Tabel 4.9  Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 52 

Tabel 4.10  Hasil Uji Normalitas ........................................................................... 53 

Tabel 4.11  Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................. 54 

Tabel 4.12  Hasil Uji Heterokedastisitas ............................................................... 55 

Tabel 4.13  Uji Analisis Linear Berganda ............................................................. 56 

Tabel 4.14  Hasil Uji T .......................................................................................... 57 

Tabel 4.15  Hasil Uji F .......................................................................................... 58 

Tabel 4.16  Hasil Uji Koefisien Determinasi ........................................................ 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..................................................................................... 72 

Lampiran 2. Instrumen Sistem Informasi Akuntansi ........................................................ 72 

Lampiran 3. Instrumen Pengendalian Internal .................................................................. 74 

Lampiran 4. Instrumen Tata Kelola Keuangan ................................................................. 75 

Lampiran 5. Tabulasi Data Sistem Informasi Akuntansi ................................................... 77 

Lampiran 6. Tabulasi Data Pengendalian Internal ............................................................ 80 

Lampiran 7. Tabulasi Data Tata Kelola Keuangan ............................................................ 83 

Lampiran 8. Hasil Uji Analisis Deskriptif ........................................................................ 86 

Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Sistem Informasi Akuntansi ........................................... 87 

Lampiran 10. Hasil Uji Validitas Pengendalian Internal ................................................... 90 

Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Tata Kelola Keuangan .................................................. 93 

Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas Sistem Informasi Akuntansi ..................................... 96 

Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas Pengendalian Internal .............................................. 96 

Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas Tata Kelola Keuangan .............................................. 96 

Lampiran 15. Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test .................. 96 

Lampiran 16. Hasil Uji Normalitas Histogram ................................................................. 97 

Lampiran 17. Hasil Uji Normalitas P-Plot ........................................................................ 98 

Lampiran 18. Hasil Uji Multikolinearitas ......................................................................... 98 

Lampiran 19. Hasil Uji Heterokedastisitas ....................................................................... 99 

Lampiran 20. Hasil Uji Analisis Linear Berganda ............................................................ 99 

Lampiran 21. Hasil Uji t ................................................................................................. 100 

Lampiran 22. Hasil Uji F ................................................................................................ 100 

Lampiran 23. Hasil Uji Koefisien Determinasi............................................................... 101 



68 
 

 
 

Daftar Pustaka 

Anggriani, F. (2021). Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas 

Laporan Keuangan Badan Pemeriksanaan Keuangan Perwakilan Sumatera Utara. 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Anwar, M. (2021). Dasar-Dasar Manajemen Keuangan Perusahaan (M. Anwar (ed.); 2nd ed.). 

Prenadamedia. 

Astuti, M. M., & Suprantiningrum, R. (2022). Pengaruh Penerapan SIA, SPI dan Peran Audit 

Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada Indojaya Group. Ekonomi, Keuangan, 

Investasi Dan Syariah (EKUITAS), 3(3), 486–494. 

Atharrizka, N., Nurjanah, Y., & Andrianto, T. (2021). Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah. Jurnal 

Informatika Kesatuan, 1(2), 107–118. https://doi.org/10.37641/jikes.v1i2.889 

Azizah, N. T., Rahmadina, R., Mumtaza, W., & Kusumastuti, R. (2023). Peran Audit Internal 

Dalam Mencegah Fraud Di Perusahaan. Jurnal Akuntansi, Ekonomi Dan Manajemen Bisnis, 

3(2), 230–236. 

Azzahrah, A. (2023). ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP 

TATA KELOLA KEUANGAN PADA BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL 

KETENAGAKERJAAN CABANG MAKASSAR. Bosowa University. 

Baridwan, Z. (2013). Sistem Informasi Akuntansi (2nd ed.). 

Bodnar, G. H., & Hopwood, W. S. (2013). Accounting Information Systems. Business & 

Economics, 520. 

Darwin, M., Mamondol, M. R., Sormin, S. A., Nurhayati, Y., Tambunan, H., Sylvia, D., 

Adnyana, I. M. D. M., Prasetiyo, B., Vianitati, P., & Gebang, A. A. (2021). Metode 

Penelitian Pendekatan Kuantitatif (T. S. Tambunan (ed.)). Media Sains Indonesia. 

Duadji, N. (2012). Good Governance Dalam Pemerintahan. Jurnal Sosial Dan Pembangunan, 

28(2), 201–209. 

Fitri, A., & Hanif, H. (2024). Internal Control System for Government Agencies. KnE Social 



69 
 

 
 

Sciences. https://doi.org/10.18502/kss.v9i16.16239 

Fitria, D. (2023). Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Tata Kelola 

Keuangan Di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh. Journal of Economics, Bussiness 

and Management Issues, 1(1), 48–54. 

Fitriaman, Akib, M., & Rahmadin, L. O. M. (2021). Pengaruh Penerapan SIA Terhadap Tata 

Kelola Keuangan Di BPJS Ketenagakerjaan Cab. Sulteng. Jurnal Akuntansi Dan Keuangan 

(JAK), 6(2), 229–242. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Ed. 9, Cet. IX 

(9th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handoyo, B. R. M., & Bayunitri, B. I. (2021). The influence of internal audit and internal control 

toward fraud prevention. International Journal of Financial, Accounting, and Management, 

3(1), 45–64. https://doi.org/10.35912/ijfam.v3i1.181 

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). THEORY OF THE FIRM : MANAGERIAL 

BEHAVIOR , AGENCY COSTS AND OWNERSHIP STRUCTURE I . Introduction and 

summary In this paper WC draw on recent progress in the theory of ( 1 ) property rights , 

firm . In addition to tying together elements of the theory of e. Journal of Financial 

Economics, 3, 305–360. 

Krismiaji. (2020). Sistem Informasi Akuntansi (Edisi kelima) (K. Krismiaji (ed.); 1st ed.). UPP 

STIM YKPN. 

Manalu, G. C., & Novita, N. (2021). Apakah Sistem Pengendalian Internal Dapat Meningkatkan 

Kualitas Laporan Keuangan Pada Perusahaan Jasa Konstruksi. Pharmacognosy Magazine, 

75(17), 399–405. 

Manu, C. D. (2023). Pengantar Akuntansi (Implementasi Dalam Perusahaan). In Hartini (Ed.), 

Industry and Higher Education (Vol. 3, Issue 1). 

Maulana, A. (2020). Peran Teknologi Informasi dalam Meningkatkan Efisiensi dan Transparansi 

di Sektor Publik: Kasus BPJS Kesehatan. Jurnal Manajemen Dan Organisasi, 15(2), 123–

135. 

Mulyadi. (2016). Sistem Akuntansi (M. Mulyadi (ed.); 3rd ed.). Salemba Empat. 



70 
 

 
 

Novriansyah, E., & Nilwan, A. (2024). Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Pengendalian 

Internal Pemerintah Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Daerah Pesawaran. Jurnal EMT 

KITA, 8(1), 311–319. 

Paniran. (2020). PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DAN SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN PADA 

KOPERASI DI KECAMATAN RANGKASBITUNG. Jurnal Studia Akuntansi Dan Bisnis, 

8(1), 31–44. 

Peraturan Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara. (2011). Penerapan Tata Kelola 

Perusahaan yang Baik pada Badan Usaha Milik Negara. 

Pramitha, A., Rafika Sari, & Kgs. M. Nurkholis. (2024). Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi 

dan Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan. Journal of Trends 

Economics and Accounting Research, 4(3), 628–639. 

Purba, F., & Maksudi, M. Y. (2020). The Effect of Cash Turnover and Account Receivable 

Turnover on Returns on Assets in PT . Alexindo Mandiri Express 2015-2019 period. 

Indonesian College of Economics, 1–17. 

Ramlah, S., Saleh, S. M., Said, S. N. R., Gustiningsih, D. A., & Kamal, A. (2023). Pengaruh 

Pengendalian Internal Terhadap Pencegahan Fraud. Jurnal Mirai Management, 8(2), 259–

270. 

Romney, M. B., & Steinbart, P. J. (2019). SISTEM INFORMASI AKUNTANSI. 1(906), 21. 

Ross, S. A., Westerfield, R., & Jaffe, J. F. (2016). Agency Theory : An Assessment and Review. 

In Corporate Finance. McGraw-Hill Education. 

Sedarmayanti. (2007). Good governance (3rd ed.). CV. Mandar Maju. 

Setiadi. (2020). Buku Pintar Sistem Informasi Akuntansi Teori dan Praktek Soal. In Bening 

Pustaka. 

Setiawan, M. I. (2024). Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Meningkatkan Efisiensi 

Pengelolaan Keuangan Perusahaan. Jurnal Ilmu Data, 4(1), 1–29. 

Shoimah, I., Wardayati, S. M., & Sayekti, Y. (2021). Adaptasi Laporan Keuangan Pada Entitas 



71 
 

 
 

Nonlaba Berdasarkan Isak 35 (Studi Kasus pada Universitas Ibrahimy Sukorejo Situbondo). 

Jurnal Akuntansi Dan Pajak, 21(02). 

Siahaan, S. P. (2022). Pengawasan Terhadap Pengelolaan Keuangan BPJS Kesehatan Dalam 

Rangka Mewujudkan Prinsip Akuntabilitas. Jurist-Diction, 5(5), 1941–1968. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. In Sugiyono (Ed.), 

Alfabeta (19th ed.). Alfabeta. 

Susanti, E., & Mulyana, A. (2021). Tantangan dalam Implementasi Sistem Informasi BPJS 

Kesehatan: Mengintegrasikan Data dari Berbagai Sumber. Jurnal Teknologi Dan SIstem 

Informasi, 12(1), 55–62. 

Susanto, A. (2017). SISTEM INFORMASI AKUNTANSI Secara Terpadu. 

Ulum, I., Juanda, A., & Leniwati, D. (2021). Metodologi Penelitian Akuntansi (I. Ulum, A. 

Juanda, & D. Leniwati (eds.); 1st ed.). Baskara Media. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 
 

 


