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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

iklan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan citra merek 

sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Sampel sebanyak 

180 dilakukan dengan menggunakan accidental sampling. Teknik analisis regresi 

mediasi. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 

Iklan berpengaruh positif dan parsial terhadap keputusan pembelian pada 

pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk berpengaruh positif dan parsial 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna smartphone Xiaomi, Citra merek 

berpengaruh negatif dan parsial terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

smartphone Xiaomi, Iklan berpengaruh positif dan parsial tehadap citra merek 

pada pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk berpengaruh positif dan 

parsial terhadap citra merek pada pengguna smartphone Xiaomi, Iklan 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian dimediasi oleh citra merek 

pada pengguna smartphone Xiaomi, Kualitas produk negatif terhadap keputusan 

pembelian dimediasi oleh citra merek pada pengguna smartphone Xiaomi, Iklan 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

smartphone Xiaomi, Kualitas produk yang berpengaruh dominan terhadap citra 

merek pada pengguna smartphone Xiaomi 

Kata Kunci: iklan, kualitas produk, keputusan pembelian, citra merek. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to examine and analyze the effect of advertising 

and product quality on purchase decisions with brand image as a mediating 

variable. This research uses a quantitative method. The data collection technique 

used in this study was a questionnaire. A sample of 180 respondents was selected 

using accidental sampling. The mediation regression analysis technique was 

applied. Based on the research results and discussion, it can be concluded that: 

Advertising has a positive and partial effect on purchase decisions among Xiaomi 

smartphone users, Product quality has a positive and partial effect on purchase 

decisions among Xiaomi smartphone users, Brand image has a negative and 

partial effect on purchase decisions among Xiaomi smartphone users, Advertising 

has a positive and partial effect on brand image among Xiaomi smartphone users, 

Product quality has a positive and partial effect on brand image among Xiaomi 

smartphone users, Advertising has a negative effect on purchase decisions 

mediated by brand image among Xiaomi smartphone users, Product quality has a 

negative effect on purchase decisions mediated by brand image among Xiaomi 

smartphone users, Advertising has a dominant effect on purchase decisions 

among Xiaomi smartphone users, and Product quality has a dominant effect on 

brand image among Xiaomi smartphone users. 

Keywords: advertising, product quality, purchase decisions, brand image. 
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