
4 
 

 
 

B|AB II 

TINJ|AU|AN PUST|AK|A  

2.1 Penerim|a|an P|asien B|aru  

2.1.1 Definisi Penerim|a|an B|aru 

  Penerim|a|an p|asien b|aru merup|ak|an proses penerim|a|an d|an pel|ay|an|an 

|aw|al y|ang diberk |an kep|ad|a p|asien y|ang b|aru m|asuk ke f|asilit|as keseh |at|an, 

seperti rum|ah s|akit |at|au klinik. P|ad|a s|a|at penerim|a|an p|asien b|aru 

dis|amp|aik|an h|al mengen|ai orient |asi ru |ang|an, per|aw|at|an, medis, d|an t|at|a 

tertib ru|ang|an. Prosedur penerim|a|an p|asien |ad|al|ah pel|ay|an|an pert|am|a y|ang 

diberik|an oleh rum|ah s |akit d|an merup|ak|an peng|al|am|an y|ang sel|alu diing|at 

oleh p|asien (p|ast experience) y|ang |ak|an menj|adi s|al|ah s|atu penentu persepsi 

p|asien terh|ad|ap pel|ay|an|an di rum|ah s |akit tersebut. Oleh k|aren|a itu, kont|ak 

pert|am|a |ant|ar|a per|aw|at d|an p|asien menj |adi c|at|at|an y|ang s|ang|at penting b|agi 

p|asien d|al|am memberik|an penil|ai|an kepu |as|an p|asien terh|ad|ap pel|ay|an|an 

keper|aw|at|an (Fransiska Gemma Seroja & Maria Felisitas Nelcensieni Lani, 

2024). 

2.1.2 Tujuan Penerimaan Pasien Baru  

     Ad|a beber|ap|a tuju|an d|al|am penerim|a|an p|asien b|aru, |ant|ar|a l|ain 

seb|ag|ai berikut (Nursalam, 2014) : 

1) Menerim|a d|an meny|ambut ked|at|ang |an p|asien deng|an h|ang|at d|an  

      Ter|apeutik  

2) Meningk|atk|an komunik|asi |ant|ar|a per|aw|at d|an klien 

3) Menget|ahui kondisi d|an ke|ad|a|an klien sec|ar|a umum 

4) Menurunk|an tingk|at kecem|as|an p|asien s|a|at m|asuk rum|ah s|akit 

2.1.3 Prosedur Umum Penerimaan Pasien Baru 

 Prosedur umum yang terdapat dalam proses penerimaan pasien 

1. Menemp|atk|an p|asien p|ad|a temp|at penerim|a|an y|ang tep|at 

2. Mengk|aji m|as|al|ah keseh|at|an d|an kebutuh|an p|asien 

3. Menentuk|an sumber keu|ang|an p|asien untuk membi|ay|ai pel|ay|an|an 

 y|ang  diberik|an 

4. Menjel|ask|an h|ak-h|ak p|asien 
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5. Mengorient|asik|an kebij|ak|an d|an prosedur temp|at pel|ay|an|an 

6. Mel|akuk|an pemeriks |a|an d|an skrining |aw|al (spesifik untuk seti|ap 

 temp|at pel|ay|an|an) 

7. Mengemb|angk|an renc|an|a per|aw|at|an sesu|ai kebutuh|an individu 

8. Membu|at renc|an|a pul|ang 

2.1.4 Tah|ap|an Penerim|a|an P|asien B|aru  

 Berikut ini t|ah|ap|an d|al|am penerim|a|an p|asien b|aru (Nursalam, 2014)  

1. T|ah|ap|an penerim|a|an p|asien b|aru  

a. Menyi|apk|an kelengk|ap|an |administr|asi 

b. Menyi|apk|an kelengk|ap|an k|am|ar sesu|ai pes|an|an 

c. Menyi|apk|an form|at penerim|a|an p|asien b|arus 

d. Menyi|apk|an form|at pengk|aji|an 

e. Menyi|apk|an informed consent sentr|alis|asi ob|at 

f. Menyi|apk|an nursing kit 

g. Menyi|apk|an lemb|ar t|at|a tertib p|asien d|an pengunjung ru|ang|an 

2. T|ah|ap|an Pel|aks|an|a|an P|asien B|aru 

a. P|asien d|at|ang di ru|ang|an diterim|a oleh kep|al|a ru|ang|an/per|aw|at 

primer/per|aw|at y|ang diberi deleg|asi 

b. P|asien d|at|ang di ru|ang|an diterim|a oleh kep |al|a ru|ang|an/per|aw|at 

primer/per|aw|at y|ang diberi deleg|asi 

c. Per|aw|at memperken|alk|an diri kep|ad|a klien d|an kelu|arg|any|a 

Per|aw|at menunjukk|an k|am|ar/temp|at tidur klien d|an meng |ant|ar ke 

temp|at y|ang tel|ah ditet|apk|an 

d. Per|aw|at bers|am|a k|ary|aw|an memind|ahk|an p|asien ke temp|at tidur 

(|ap|abil|a p|asien d|at|ang deng|an br|anch|ard/kursi rod|a) d|an berik|an 

posisi y|ang ny|am|an 

e. Per|aw|at mel|akuk|an pengk|aji|an terh|ad|ap p|asien deng |an sesu|ai 

form|at 

f. Perken|alk|an p|asien b|aru deng|an p|asien b|aru y|ang sek|am|ar 

g. Setel|ah p|asien ten|ang d|an situ|asi sud|ah memungkink|an per|aw|at 

memberik|an inform|asi kep|ad|a klien d|an kelu|arg|a tent|ang orient|asi 

ru|ang|an, per|aw|at|an (term|asuk per|aw|at y|ang bert|anggung j|aw|ab 
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d|an sentr|alis|asi ob|at), medis (dokter y|ang bert|anggung j|aw|ab) d|an 

t|at|a tertib ru|ang|an. 

h. Per|aw|at men|any|ak|an kemb|ali tent|ang kejel|as|an inform|asi y|ang 

tel|ah dis|amp|aik|an  

i. |Ap|abil|a p|asien |at|au kelu|arg|a sud|ah jel|as, m|ak|a dimint|a untuk 

men|and|at|ang|ani informed consent sentr|alis|asi ob|at 

j. Per|aw|at menyer|ahk|an kep|ad|a p|asien lemb|ar kuesioner tingk|at 

kepu|as|an p|asien 

2.1.5 Per|an Per|aw|at d|al|am Penerim|a|an P|asien B|aru  

  Per|an per|aw|at d|al|am penerim|a|an p|asien b|aru |ad|al|ah seb |ag|ai 

berikut (Nurs|al|am, 2014) : 

1) Kep|al|a ru|ang 

 Per|an kep|al|a ru|ang y|aitu menerim|a p|asien b|aru. 

2) Per|aw|at primer (PP) 

 Per|an per|aw|at primer |ant|ar|a l|ain seb|ag|ai berikut: 

 |a) Meny|amp|aik|an lemb|ar penerim|a|an p|asien b|aru 

 b) Men|and|at|ang|ani lemb|ar penerim|a|an p|asien b|aru 

 c) Mel|akuk|an pengk|aji|an p|ad|a p|asien b|aru 

 d) Mengorient|asik|an klien p|ad|a ru|ang|an 

 e) Memberi penjel|as |an tent|ang per|aw|at d|an dokter y|ang    

 bert|anggung  jawab 

 f) Mendokument|asik|an penerim|a|an p|asien baru 

3) Per|awat pel|aks |ana 

Peran perawat pelaksanaan adalah membantu PP dalam pelaksanaan 

penerimaan pasien baru. 

2.2 Orient|asi P|asien B|aru 

2.2.1. Definisi Orientasi Pasien Baru 

   S|al|ah s|atu prosedur d|al|am penerim|a|an p|asien |ad|al|ah orient|asi 

p|asien b|aru d|an kelu|arg|any|a. Orient|asi merup|ak|an kegi|at|an pengen|al|an 

tent|ang seg|al|a h|al tent|ang rum|ah s|akit d|an pel|ay|an|an sel|am|a di rum|ah 

s|akit. Rum|ah s |akit merup|ak|an linhkung|an b|aru b|agi p|asien, |ap|abil|a 
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p|asien dan kelu|arg|a tid|ak mendap|atk|an inform|asi y|ang lengk|ap d|an jel|as 

mengen|ai peny|akit d|an rum|ah s|akit, mak|an d|ap|at meningkatk|an strss d|an 

kecemas |an y|ang d|ap|at mengh|amb|at proses ter|api, p|asien d|an |at|au 

kelu|arg|a tid|ak p|atuh deng|an per|atur|an rum|ah s|akit, p|asien tid|ak 

koopr|atif, muncul ketid|akpuasan p|asien terhadap pelayanan rum |ah s |akit 

(Arsitha, 2020). 

2.2.2 Proses Orientasi Pasien Baru  

1) Penerimaan Pasien 

Orientasi biasanya dilakukan dalam 24 jam pertama setelah pasien 

masuk ke rumah sakit. Perawat bertugas untuk menyambut pasien 

dan keluarga, serta menjelaskan prosedur dan kebijakan rumah 

sakit 

2) Informasi yang Diberikan: 

a. Denah Ruangan: Perawat menjelaskan denah gedung, 

termasuk pintu keluar darurat dan lokasi fasilitas penting 

lainnya. 

b. Tata Tertib Rumah Sakit: Penjelasan mengenai peraturan 

yang harus diikuti oleh pasien dan keluarga selama berada 

di rumah sakit. 

c. Pengenalan Petugas Kesehatan: Memperkenalkan tim 

medis yang akan merawat pasien, termasuk dokter dan 

perawat yang bertanggung jawab 24. 

3) Edukasi Keluarga: Setelah orientasi, perawat atau dokter 

memberikan edukasi kepada keluarga mengenai kondisi pasien, 

rencana perawatan, dan informasi penting lainnya 

4) Dokumentasi: Pasien dan keluarga diminta untuk menandatangani 

lembar orientasi sebagai bukti bahwa mereka telah menerima 

informasi yang diperlukan. 
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2.2.3  M|anf|a|at Orient|asi P|asien B|aru 

   M|anf|a|at |ad|any|a orient|asi p|asien b|aru y|aitu seb|ag|ai berikut : 

1) Membin|a hubung|an s |aling perc|ay|a |antara per|aw|at d|an p|asien. 

2) Meningk|atk|an pemahaman p|asien d|an kelu|arg|a tent|ang per|atur|an 

rum|ah s |akit sert|a semu|a f|asilit|as y|ang tersedi|a besert|a c|ar|a 

penggun|a|anny|a. 

3) Meningk|atk|an penget |ahu|an d|an pem |ah|am|an kelu|arg|a terk|ait kondisi 

klien. 

4) Menurunk|an tingk|at d|an sif|at kecem|as|an. 

5) Menurunk|an stress. 

6) Menurunk|an gel|aj|a depresi. 

7) Meningk|atk|an koping. 

8) Meningk|atk|an kepu|as |an p|asien. 

2.2.4 Aspek- aspek Orientasi Pasien Baru  

Beber|ap|a h|al y|ang perlu diorient|asik|an kep|ad|a p|asien b|aru, |ant|ar|a 

l|ain seb|ag |ai berikut  

1). Denah gedung d|an ru|angan  

  Per|aw|at menjel |ask|an |ad|a beber|ap|a h|al terk|ait den|ah gedung d|an 

ruangan term|asuk pintu masuk, keluar, d|an pintu darur|at, pintu dep|an, 

ruang j|ag |a per|aw|at, ruang tindak|an, k|amar tidur, k|am|ar mandi, temp|at 

tidur, temp|at p|ak|aian, temp|at pengunjung, dapur, f|arm|asi, temp|at ibadah, 

k|antin, t|aman, temp|at berjemur, temp|at p|arkir, d|an temp|at merokok. 

2). Ru|ang|an d|an f|asilit|as  

  Pemberi|an inform|asi tent|ang ru|ang|an d|an f|asilit|as y|aitu per|aw|at 

menjel|ask|an tent|ang ru|ang|an temp|at p|asien menj|al|ani per|aw|at|an sert|a 

semu|a f|asilit|as y|ang |ad|a di ru|ang|an tersebut. H|al-h|al y|ang h|arus 

dijel|ask|an tent|ang ruang|an |ant|ar|a l|ain n|am |a ru|ang|an, nomor k|am|ar, d|an 

nomor temp|at tidur. Sed|angk|an pemberi|an inform|asi tent|ang f|asilit|as 

ru|ang|an y|aitu menunjukk|an kep|ad|a p|asien d|an kelu|arg|a tent|ang f|asilit|as 

y|ang |ad|a di ru|ang|an sert|a mempr|aktikk|an c|ar|a penggun|a|an f|asilit|as 

tersebut. Beber|ap|a f|asilit|as y|ang bi|as|any|a |ad|a dirum|ah s|akit |ant|ar|a l|ain 

temp|at tidur, bel, temp|at menyimp|an|an b|ar|ang prib|adi, k|am|ar m|andi, 
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telefon |at|au internet, d|an l|ain-l|ain sesu|ai deng|an f|asilit|as y|ang |ad|a di 

ru|ang|an. 

3). Rutinit|as b|angs|al  

      Inform|asi y|ang dis|amp|aik|an kep|ad|a p|asien |at|au kelu|arg|a menc|akup 

w|aktu m|ak|an, w|aktu untuk person|al hygiene, w|aktu pengg|anti|an linen, 

w|aktu pembersih|an ru|ang|an, w|aktu l|aundry, d|an |aspek l|ainny|a, y|ang 

disesu|aik|an deng|an progr|am y|ang berl|aku di ru|ang per|aw|at|an 

4). Kebij|ak|an rum|ah s|akit  

      Pemberi|an inform|asi mengen|ai kebij|ak|an rumah s|akit y|ang diberik |an 

kep|ad|a pasien |at|au kelu|arg|a y|aitu penggunaan tand|a pengenal, waktu 

kunjung|an p|asien, larang|an tamu |an|ak-|an|ak, w|aktu oper|an shift, metode 

pemb|ay|ar|an untuk lay|an|an rum|ah s|akit, sistem sentr|alis|asi ob|at, bar|ang 

y|ang harus dibaw|a dan bar|ang y|ang dil|ar|ang selam|a per|awatan di rumah 

s|akit. 

5). Pengen|al |an ten|ag|a keseh|at|an d|an st|af Pengen |al|an ten|ag|a keseh|at|an  

      S|ang|at penting b|agi ten|ag|a keseh |at|an d|an st|af y|ang |ak|an memberik |an 

per|aw|at|an d|an memb|antu memenuhi kebutuh |an p|asien selam|a di rum|ah 

s|akit. Ten|ag|a keseh|at|an d|an st|af y|ang dikenalk|an termasuk dokter y|ang 

memberik|an per|aw|at|an d|an w|aktu pemeriks|a|an p|asien, tim per|aw|at y|ang 

bert|anggung jaw|ab |at|as p|asien, |ahli gizi, psikolog, ther|apist, m|an|ajer 

ruang per|awatan, petug|as |administr|asi, petugas kebersih|an, d|an l|ainny|a. 

6). Hak dan tanggung-jawab pasien ketika dirawat di rumah sakit, yaitu 

sebagai berikut :  

a) Hak Pasien 

1) Hak mendapatkan informasi tentang kondisi kesehatan. 

2) Hak memilih     dokter atau perawat. 

3) Hak mendapatkan privasi dan kerahasiaan. 

4) Hak mendapatkan pelayanan medis yang baik. 

5) Hak mengajukan keluhan atau saran. 

6) Hak mendapatkan informasi tentang biaya pelayanan. 

7) Hak mendapatkan pelayanan darurat. 

8) Hak mendapatkan dukungan emosional dan psikologis. 
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b) Kewajiban Pasien 

1. Mengikuti instruksi dokter dan perawat. 

2. Memberikan informasi yang akurat tentang kondisi 

kesehatan. 

3. Mematuhi aturan rumah sakit. 

4. Menghormati hak pasien lain. 

5. Membayar biaya pelayanan. 

6. Mengikuti prosedur medis yang ditentukan. 

7. Menjaga kebersihan dan keselamatan. 

8. Menghargai waktu dan tenaga petugas kesehatan. 

c) Hak dan Kewajiban dalam Orientasi 

1. Penjelasan tentang hak dan kewajiban pasien. 

2. Pengenalan tentang prosedur medis. 

3. Informasi tentang obat-obatan dan terapi. 

4. Penjelasan tentang tindakan medis. 

5. Pengawasan kondisi kesehatan. 

6. Edukasi tentang perawatan diri. 

7. Penjelasan tentang kerahasiaan medis. 

8. Pengenalan tentang protokol kesehatan. 

2.2.5 SOP Orientasi Pasien Baru Ruang Jimbaran RSUD DR Saiful 

Anwar 

Table 1 SOP Orientasi Pasien Baru 

No Materi yang diorientasikan Dilakukan Ket. 

Ya Tidak 

1 Perawat menyambut dengan  5S           

2 Perawat menerima pasien, dan 

dokumen rekam medis 

          

3 Perawat mengecek dokumen 

rekam medis untuk kebenaran 

identitas 
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4 Berjabat tangan dan 

memperkenalkan diri 

               

5 Mengucapkan selamat datang           

6 Menjelaskan perawat yang 

bertanggung jawab 

              

7 Menjelaskan dokter yang 

 merawat 

          

8 Menjelaskan lingkungan RS                

9 Menjelaskan prosedur RS           

10 Menjelaskan tata tertib dan 

aturan RS 

               

11 Menjelaskan aturan jam 

berkunjung 

               

12 Menjelaskan agar membawa 

barang secukupnya 

          

13 Menjelaskan kelengkapan yang 

dibutuhkan pasien 

          

14 Menjelaskan tata tertib dan   

aturan ruangan 

               

15 Menjelaskan hak dan kewajiban 

pasien 

          

16 Menjelaskan fasilitas RS           

17 Menjelaskan biaya administrasi           

18 Menjelaskan pilihan kelas         

19 Mengimbau pasien dan keluarga 

untuk sering cuci tangan untuk 

mencegah infeksi nosokomial 

  

      

  

       

  

20 Menanyakan ke pasien dan 

keluarga apakah sudah 

jelas/belum dan apa yang perlu 

ditanyakan 
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21 Mengantarkan pasien ke kamar 

dan menunjukkan fasilitas yang 

ada 

          

22 Mengakhiri orientasi           

Prosentase  

Sumbrer : SOP Ruangan Jimbaran  

2.2.6 Hambatan Orientasi pasien baru  

a) Komunikasi yang Tidak Efektif   

Perawat sering kali tidak menyampaikan informasi dengan cara 

yang mudah dipahami oleh pasien dan keluarga, sehingga 

menyebabkan kebingungan 

b) Kekurangan Informasi 

Banyak perawat tidak memberikan informasi lengkap mengenai 

rutinitas bangsal, alat medis yang terpasang pada pasien, dan hak 

serta kewajiban pasien.  

c)   Kurangnya Pelatihan / Kurangnya Pemahaman  

Beberapa perawat belum memiliki pelatihan yang memadai 

mengenai pentingnya orientasi pasien baru, sehingga pelaksanaan 

orientasi tidak sesuai dengan standar operasionalprosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


