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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan store atmosphere 

terhadap kepuasan konsumen di Café Bertemu. Penelitian ini termasuk jenis 

penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden yang merupakan konsumen dari Café Bertemu yang 

dipilih dengan teknik accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu analisis regresi linier berganda menggunakan software SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa lokasi secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen. Store atmosphere berpengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen. Lokasi dan store atmosphere secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. selain itu, didapatkan pula koefisien dari adjusted 

R-Square sebesar 0.480 dimana angka tersebut menjelaskan bahwa variabel lokasi 

(X1) dan store atmosphere dapat menjelaskan variabel kepuasan konsumen (Y) 

sebesar 0.480 atau yang dipersentasekan sebesar 48%. sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Lokasi, Store Atmosphere, Kepuasan, Café Bertemu. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of location and store atmosphere on 

consumer satisfaction at Café Bertemu. This research is a type of quantitative 

research. The number of samples used in this research was 100 respondents who 

were consumers of Café Bertemu who were selected using an accidental sampling 

technique. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis 

using SPSS software. The research results show that location partially has a 

positive effect on consumer satisfaction. Store atmosphere has a positive effect on 

consumer satisfaction. Location and store atmosphere together influence 

consumer satisfaction. Apart from that, a coefficient of adjusted R-Square was 

also obtained of 0.480, where this figure explains that the location variable (X1) 

and store atmosphere can explain the consumer satisfaction variable (Y) of 0.480 

or a percentage of 48%. while the rest is influenced by other variables not 

included in this study. 

Keywords: Location, Store Atmosphere, Satisfaction, Café Bertemu. 
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