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Abstrak 

Di era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, perusahaan diharuskan 

menciptakan lingkungan kerja yang tidak hanya produktif, tetapi juga mampu 

memberdayakan karyawan untuk memberikan kontribusi yang melampaui tugas-

tugas utama mereka. Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi elemen kunci dalam 

menentukan kesuksesan organisasi, baik di sektor pemerintah maupun sektor non-

legislatif. SDM sering kali menjadi faktor penentu keberhasilan dan keberlanjutan 

organisasi dalam menghadapi tantangan yang terus berubah. Penelitian ini berjenis 

kuantitatif dengan populasi penelitian terdiri dari 40 karyawan PT Java Indosinergi 

Creative pada divisi produksi. Teknik sampling yang digunakan adalah sensus 

sampling, sehingga semua anggota populasi dijadikan sampel, menghasilkan 40 

responden. Data dianalisis menggunakan regresi berganda melalui perangkat lunak 

SPSS. Penelitian ini mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

dan kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). Hasil menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

transformasional yang menginspirasi, memotivasi, dan memberikan perhatian 

individual dapat meningkatkan OCB karyawan. Selain itu, kepuasan kerja yang 

tinggi mendorong perilaku ekstra yang mendukung organisasi. Secara simultan, 

kombinasi gaya kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja yang tinggi 

memperkuat kontribusi karyawan di luar kewajiban formal mereka. Namun, skala 

OCB responden menunjukkan nilai yang relatif rendah dibandingkan dengan 

variabel lainnya.Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan 

kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), yang mencerminkan perilaku positif karyawan yang mendukung 

tujuan organisasi secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior 
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Abstract 

In an increasingly complex and dynamic business era, companies are required to 

create a work environment that is not only productive but also empowers employees 

to contribute beyond their primary duties. Human Resources (HR) play a key role 

in determining organizational success, both in government and non-legislative 

sectors. HR often becomes a critical factor in ensuring organizational success and 

sustainability in facing ever-changing challenges. This study employs a quantitative 

approach, with a research population consisting of 40 employees from the 

production division of PT Java Indosinergi Creative. The sampling technique used 

is census sampling, where all population members are included as respondents, 

resulting in 40 participants. Data were analyzed using multiple regression analysis 

with SPSS software.The study reveals that transformational leadership style and job 

satisfaction significantly influence organizational citizenship behavior (OCB). The 

findings indicate that a transformational leadership style that inspires, motivates, 

and provides individual attention can enhance employees' OCB. Moreover, high job 

satisfaction encourages extra-role behaviors that support the organization. 

Simultaneously, the combination of transformational leadership style and high job 

satisfaction strengthens employees' contributions beyond their formal duties. 

However, the OCB scale among respondents shows relatively low values compared 

to other variables. These results highlight that leadership style and job satisfaction 

significantly impact OCB, reflecting employees' positive behaviors that support 

overall organizational goals  

Keywords— Leadership Style, Job Satisfaction, Organiztional Citizenship 

Behavior 
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