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ABSTRAK

PENERAPAN WORD OF MOUTH DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN
AGROWISATA TANAMAN HIAS
(Studi kasus pada petani tanaman hias di Desa Sidomulyo Kota Batu Jawa
Timur)
Rendy Andhika Putra
Email: rendydhikap@gmail.com

Rendy Andhika Putra, 202010040311156, “PENERAPAN WORD OF MOUTH
DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN AGROWISATA TANAMAN HIAS
(Studi kasus pada petani tanaman hias di Desa Sidomulyo Kota Batu Jawa
Timur )” SKRIPSI — Prodi Ilmu Komunikasi, FISIP, UMM

Pembimbing: Dr. Joko Susilo S.Sos., M.si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan strategi Word of Mouth (WOM)
dalam komunikasi pemasaran agrowisata tanaman hias di Desa Sidomulyo, Kota
Batu, Jawa Timur. Desa Sidomulyo dikenal sebagai sentra penghasil tanaman hias
yang memainkan peran penting dalam pengembangan sektor pariwisata berbasis
pertanian. Namun, terdapat tantangan berupa penurunan penjualan tanaman hias,
yang sebagian disebabkan oleh kurangnya strategi pemasaran yang efektif. Strategi
WOM dipilih karena kemampuannya dalam membangun kepercayaan konsumen
melalui rekomendasi personal yang lebih terpercaya. Metode penelitian yang
digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan
melalui observasi, wawancara mendalam dengan petani, dan analisis dokumen
terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan WOM di Desa Sidomulyo
melibatkan elemen-elemen utama, yaitu talkers (pelanggan setia), fopics (produk
unggulan), fools (promosi kreatif), taking part (partisipasi aktif petani), dan tracking
(evaluasi berkelanjutan). Strategi ini secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian konsumen dan meningkatkan volume penjualan. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa WOM merupakan strategi yang efektif untuk memperbaiki
pemasaran produk tanaman hias di Desa Sidomulyo, terutama dalam konteks
pengembangan agrowisata. Diharapkan, temuan ini dapat memberikan kontribusi
bagi pelaku agrowisata dan pemerintah daerah dalam merumuskan kebijakan yang
mendukung pemasaran berbasis pengalaman konsumen.

Kata Kunci: Word of Mouth, komunikasi pemasaran, agrowisata, tanaman hias,
Desa Sidomulyo.
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