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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di Unit
Pelaksanaan Teknis Badan dan Unit Pelaksana Pajak Daerah (UPTB UPPD) Raba
Bima. Jenis penelitian ini menggunakan explanatory research dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini sebanyak 50 dimana mencakup seluruh
karyawan. Sample yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak poupulasi yaitu
50 orang, dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan
perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya kepemimpinan
dalam ketgori sangat baik, budaya organisasi dalam kategori sangat Kkuat,
komunikasi sangat baik, dan kinerja karyawan dalam kategori sangat tinggi.
Dimana variabel gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan komunikasi masing-
masing berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Di antara ketiga
variabel tersebut, budaya organisasi memiliki pengaruh - dominan terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini mengungkapkan pentingnya - penerapan gaya
kepemimpinan yang efektif, budaya organisasi yang kuat, dan komunikasi yang
baik dalam meningkatkan kinerja karyawan. Temuan ini diharapkan dapat
menjadi panduan  bagi pengelola organisasi dalam mengembangkan strategi
peningkatan Kinerja karyawan.

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, budaya organisasi, komunikasi, kinerja
karyawan, UPTB UPPD Raba Bima.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership style, organizational
culture, and communication on employee performance in the Technical
Implementation Unit of the Agency and the Regional Tax Implementation Unit
(UPTB UPPD) Raba Bima. This type of research uses explanatory research with
a quantitative approach. The population of this study is 50 which includes all
employees. The sample used in this study was as many as 50 people, using a
saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS software. The
results of the study show that the leadership style in the category is very good, the
organizational culture in the category is very strong, the communication is very
good, and the performance of employees in the category is very high. Where the
variables of leadership style, organizational culture, and communication each
have a significant effect on employee performance. Among the three variables,
organizational culture has a dominant influence on employee performance. This
research reveals the importance of implementing effective leadership styles,
strong organizational culture, and good communication in improving employee
performance. This finding is expected to be a guide for organization managers in
developing strategies to improve employee performance.

Keywords: Leadership style, organizational culture, communication, employee
performance, UPTB UPPD Raba Bima.
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