PERANCANGAN UI/UX PADA SISTEM INFORMASI LAYANAN PUSKESMAS
DENGAN MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

(STUDI KASUS PUSKESMAS KANDANGAN, KEDIRI, JAWA TIMUR)

Proposal Tugas Akhir

Diajukan Kepada Fakultas Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Malang

Sebagai Persyaratan Untuk Mendapatkan Gelar Sarjanah (S-1)

Hendra Saputra
201910370311255
Bidang Minat

Rekayasa Perangkat Lunak

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN

PERANCANGAN UI/UX PADA SISTEM INFORMASI
LAYANAN PUSKESMAS DENGAN MENGGUNAKAN
METODE DESIGN THINKING (STUDI KASUS PUSKESMAS
KANDANGAN, KEDIRI, JAWA TIMUR)

TUGAS AKHIR

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata |

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang

Menyetujui,

Malang, 21 November 2024

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 2

Evi Dwi Wahyuni S.Kom., M.Kom. Ir. llyas Nuryasin S.Kom., M.Kom.
NIP. 10817030595PNS. NIP. 10814100561 PNS.




LEMBAR PENGESAHAN

PERANCANGAN UI/UX PADA SISTEM INFORMASI
LAYANAN PUSKESMAS DENGAN MENGGUNAKAN
METODE DESIGN THINKING (STUDI KASUS PUSKESMAS
KANDANGAN, KEDIRI, JAWA TIMUR)

TUGAS AKHIR

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata |

InformatikaUniversitas Muhammadiyah Malang

Disusun Oleh :
HENDRA SAPUTRA
201910370311255

Tugas AKkhir ini telah diuji dan dinyatakan lulus melalui sidang majelis penguji

pada tanggal 21 November 2024
Menyetujui,

Dosen Penguji 2

5 E

M.Kom Ali Sofvan Kholimi S.Kom., M.Kom.
NIP. 10817030596 PNS. NIP. 10814100562PNS.

Ir.

Mengetahui,
Cetua Jurusan Informatika




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

NAMA : HENDRA SAPUTRA
NIM :201910370311255

FAKJ/JUR. : Informatika

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul
“PERANCANGAN UI/UX PADA SISTEM INFORMASI LAYANAN
PUSKESMAS  DENGAN MENGGUNAKAN METODE DESIGN
THINKING (STUDI KASUS PUSKESMAS KANDANGAN, KEDIRI, JAWA
TIMUR)” beserta seluruh isinya adalah karya saya sendiri dan bukan merupakan
karya tulis orang lain, baik sebagian maupun seluruhnya, kecuali dalam bentuk

kutipan yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Apabila
kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya
saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini maka saya

siap menanggung segala bentuk resiko/sanksi yang berlaku.

Mengetanui, Malang, 21 November 2024
Dosen Pembimbing Yang Membuat Pemymaan
TEMPEL

/%
l
2AMX008347263

Evi Dwi Wahyuni S.Kom., M.Kom. DRA SAPUTRA

METE RAI




ABSRAK
Pusat Kesehatan masyarakat atau bisanya disebut (Puskesmas)

merupakan salah satu intansi pemerintah yang menangani Kesehatan, dalam
pelaksanaannya Puskesmas Kandangan menghadapi permasalahan saat
menangani imunisasi di wilayah Kandangan. Maka dari itu, penulis melakukan
perancangan prototype booking antrian untuk menyelesaikan permasalahan yang
dialami oleh Puskesmas Kandangan. Pada penelitiannya penulis menggunakan
pendekatan design thinking untuk -mengatasi permasalahan pengguna dan juga
metode usability testing dan System Usability Scale (SUS) untuk pengujian maka
akan melibatkan sepuluh responden. Dengan proses pendekatan emphaty oleh
pihak Puskesmas dan masyarakat. Berdasarkan hasil temuan tersebut, penulis
merekomendasikan rancangan solusi berupa prototype dengan nilai akhir untuk

usability testing yaitu 76,5 mendapatkan grade ‘B’ dengan kategori good.

Kata Kunci: Puskesmas Kandangan, Design Thinking, Prototype, Usability
Testing, SUS



ABSTRACT
The Community Health Center or commonly called (Puskesmas) is one of the government

agencies that handles Health, in its implementation the Kandangan Health Center faces
problems when handling immunization in the Kandangan area. Therefore, the author designed
a queue booking prototype to solve the problems experienced by the Kandangan Health Center.
In his research, the author used a design thinking approach to overcome user problems and also
the usability testing method and System Usability Scale (SUS) for testing, which will involve
ten respondents. With an empathy approach process by the Health Center and the community.
Based on these findings, the author recommends a solution design in the form of a prototype

with a final value for usability testing of 76.5 getting a grade 'B' with a good category.

Keywords: Kandangan Health Center, Design Thinking, Prototype, Usability Testing, SUS
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