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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

merek dan kesadaran merek terhadap minat beli tiket maskapai Super Air Jet. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 

followers sosial media Instagram dan Twitter maskapai Super Air Jet dan 

komunitas aviasi dengan kategori usia millennial ke atas yaitu usia 20 tahun 

hingga 40 tahun dan mempunyai keinginan membeli tiket pesawat untuk 

perjalanan, namun belum pernah menggunakan maskapai penerbangan Super Air 

Jet, dan sampelnya sebanayak 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda dan uji hipotesisnya menggunakan uji t dan uji F, dengan alat analisis 

SPSS. Hasilnya menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli, (2) kesadaran merek berpengaruh positif tapi 

tidak signifikan terhadap minat beli, (3) pengetahuan merek dan kesadaran merek 

berpengaruh positif terhadap minat beli. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to determine the influence of brand knowledge 

and brand awareness on purchase intention for Super Air Jet airline tickets. This 

research uses quantitative research. The population of this research are social 

media followers on Instagram and Twitter of the Super Air Jet airline and the 

aviation community in the millennial age category and above, namely those aged 

20 years to 40 years and who have the desire to buy plane tickets for travel, but 

have never used the Super Air Jet airline, and the sample was 100 respondents. 

The data collection technique uses a questionnaire. The analysis technique uses 

multiple linear regression analysis and hypothesis testing uses the t test and F 

test, with the SPSS analysis tool. The results show that: (1) brand knowledge has 

a positive and significant effect on purchase intention, (2) brand awareness has a 

positive but not significant effect on purchase intention, (3) brand knowledge and 

brand awareness have a positive effect on purchase intention. 

 

Keywords: brand knowledge, brand awareness, purchase intention. 
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