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ABSTRAK

ABSTRAK

Mawardiyanti, Klarita Ardhya. 2024. NIM 202010040311582. Pengelolaan Konflik
Komunikasi Awal Pernikahan pada Pasangan Suami Istri Long Distance Marriage
(Studi Kasus pada Pasutri LDM). Skripsi, Prodi [Imu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang. Pembimbing: Winda Hardyanti, S. Sos., M. Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti terhadap fenomena pasangan
yang menjalani hubungan pernikahan jarak jauh atau disebut juga Long Distance Marriage
pada usia awal pernikahannya dalam mengelola konflik komunikasi yang terjadi. Yang mana
pada usia lima tahun pertama dalam pernikahan merupakan masa-masa sulit dan krusial
dalam membangun rumah (angga, terlebih jika harus tinggal berjauhan dengan pasangan
dalam kurun waktu yang tidak sebentar. Tujuannya adalah untuk memahami bagaimana
proses pengelolaan konflik komunikasi awal pernikahan pada pasangan suami istri LDM.

Penelitian ini menggunakan konsep lima langkah untuk mencapai perdamaian dalam
suatu konflik apapun sumber masalahnya yang dikemukakan oleh Stevenin, yaitu
pengenalan, diagnosis, menyepakati suatu solusi, pelaksanaan dan evaluasi. Yang kemudian
dikaitkan dengan teori dialektika relasional yang isinya menjelaskan mengenai bagaimana
dinamika dan hambatan yang terjadi dalam sebuah hubungan percintaan hingga pada sebuah

hubungan rumah tangga.

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif, dengan menggunakan
metode studi kasus agar dapat menggali dan memperoleh informasi secara rinci dan

mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa awal mula terjadinya konflik yaitu karena
keduanya memiliki sudut pandang yang berbeda dalam memaknai suatu pesan yang diberikan
oleh pasangannya. Proses memberi kabar dan adanya perbedaan kesibukan merupakan
pemicu timbulnya konflik komunikasi yang dialami oleh pasutri yang sedang LDM, dalam
hal ini istri berperan secbagai komunikator konflik. Dalam upaya menyepakati solusi,
diperlukan adanya pendekatan tertentu seperti berdamai atau akomodatif dan berkolaborasi
dengan pasangan. Selanjutnya untuk menunjang terlaksananya solusi yang telah disepakati
secara maksimal para pasutri ini melakukan pendekatan kompromi, yang bertujuan untuk
menciptakan kesetaraan. Setelah melaksanakan solusi yang telah disepakati para pasutri
melakukan evaluasi dengan cara introspeksi dan berdiskusi bersama pasangannya.

Kata kunci : Pengelolaan konflik, awal pernikahan, long distance marriage, komunikasi

Mengetahui, Malang, 31 Oktober 2024
w
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Winda Hardyanti, S. Sos., M. Si Klarita Ardhya Mawardiyanti



ABSTRACT

This study is driven by the researcher’s interest in understanding the phenomenon of
long-distance marriages (LDM) during the early years of marriage, particularly how these
couples navigate and manage communication conflicts. The initial five years of marriage are
often recognized as a critical period for relationship building, which becomes especially
challenging when partners are separated for extended periods. The objective of this study is
to examine the conflict management processes in communication among long-distance
married couples in the early stages of marriage.

The research applies Stevenin’s five-step model for conflict resolution—comprising
identification, diagnosis, solution agreement, implementation, and evaluation. This
framework is further integrated with relational dialectics theory, providing insights into the
dynamics and relational tensions within intimate partnerships, particularly in the context of
marriage.

A qgualitative approach uses a case study methodology to obtain comprehensive and
in-depth data.

Findings indicate that conflicts often stem from differing interpretations of messages
exchanged between partners. Key triggers for communication conflict among LDM couples
include differences in availability for communication and varying levels of personal
commitments. The wife frequently takes an active role in conflict communication. Reaching
solutions requires specific approaches, including accommodative and collaborative efforts.
Additionally, the implementation of solutions often involves compromise to promote
relational equity. After solutions are enacted, couples engage in evaluative practices, such as
mutual reflection and discussion, to assess outcomes and reinforce understanding.

Keywords : Conflict management, early-stage marriage, long-distance marriage,
communication
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