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ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui bahwasannya pada saat melakukan 

kredit pembiayaan diperlukan jaminan/agunan dan mengetahui bagaimana 

proses pengelolaan dokumen tukar jaminan. Penelitian ini menggunakan 

metode partisipasi aktif, observasi, dan melalui wawancara dengan tujuan 

untuk membantu mengumpulkan data secara akurat. Hasil penulisan ini 

menunjukkan bahwa PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Randuagung pada proses 

pengelolaan dokumen tukar jaminan, melibatkan beberapa tahap penting, 

termasuk persyaratan dokumen nasabah sesuai dengan ketentuan bank pada 

saat penukaran jaminan, evaluasi nilai asset yang akan dijadikan jaminan , dan 

penerimaan bukti tanda terima jaminan, dengan tujuan untuk memberikan 

perlindungan bagi bank jika debitur gagal bayar. PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Kantor Unit Randuagung telah melakukan penukaran jaminan 

dengan proses dan Langkah-langkah yang sangat teliti sehingga mengurangi 

resiko kerugian bagi bank.  

Kata kunci : Jaminan, Dokumen, Proses, Bank 
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ABSTRACT 

 
This writing aims to find out that when carrying out credit financing, collateral is 
needed and to know the process of managing collateral exchange document. This 
research uses active participation, observation and interviews with the aim of 
helping collect data accurately. The results of this papershow that PT. Bank Rakyat 
Indonesia Unit Randuagung in the process of managing collateral exchange 
documents, involves several important stages, including customer document 
requirements in accordance with bank regulations when exchanging collateral, 
evaluating the value of assets to be used as collateral, and receiving proof of 
receipt of collateral, with the aim of providing protection for the bank if the 
debtor fails to pay. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. UniT Randuagung 
Kabupaten Malang has carried out collateral exchanges using very thorough 
processes and steps, thereby reducing the risk of loss for the bank. 
Keywords : Guarantee, Document, Process, Bank 
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