
 

i 
 

PENGARUH DESAIN PRODUK, HARGA DAN PROMOSI PADA 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MOBIL BEKAS 

(Studi kasus Pada Konsumen Showroom Mobil Bekas Utama Mobil Jombang) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

 

 

Oleh : 

Imam Wahyu Pradana 

(201910160311456) 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMADIYAH MALANG 

2024 



 

i 
 

 



ii 
 

 
 

 



 

ii 
 



 

iii 
 

PENGARUH DESAIN PRODUK, HARGA DAN PROMOSI PADA 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MOBIL BEKAS 

(Studi kasus Pada Konsumen Showroom Mobil Bekas Utama Mobil 
Jombang) 

 
Imam Wahyu Pradana 1, Sri Nastiti Andharini2, Novita Ratna Satiti3 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang 

Email: imamwahyup2234@gmail.com 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden mengenai 
desain produk, harga, promosi dan keputusan pembelian, pengaruh desain produk 
mempengaruhi terhadap keputusan pembelian, pengaruh harga terhadap keputusan 
pembelian, pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian dan variabel yang 
lebih dominan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Populasi yang 
digunakan peneliti adalah seluruh konsumen mobil bekas Utama di Kota Jombang 
yang melakukan pembelian minimal pernah melakukan pembelian 1 kali dalam tiga 
tahun hingga lima tahun terakhir dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 
Teknik analisis data menggunakan rentang skala dan regresi linier berganda. 
Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa desain produk masuk dalam 
kategori menarik, penetapan harga terjangkau, kegiatan promosi menarik dan 
keputusan pembelian masuk dalam kategori mantap. Desain produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian mobil dan desain produk mempunyai pengaruh dominan terhadap 
keputusan pembelian. 
 
Kata kunci : Desain Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine respondents' responses regarding product 
design, price, promotion and purchasing decisions, the influence of product design 
on purchasing decisions, the influence of price on purchasing decisions, the 
influence of promotions on purchasing decisions and the variables that have a more 
dominant influence on purchasing decisions. The population used by researchers 
is all major used car consumers in Jombang City who have purchased at least once 
in the last three to five years with a sample size of 100 respondents. The data 
analysis technique uses a range of scales and multiple linear regression. Based on 
the results of the analysis, it can be seen that product design is in the attractive 
category, affordable pricing, attractive promotional activities and purchasing 
decisions are in the strong category. Product design has a significant influence on 
purchasing decisions. Price has a significant influence on purchasing decisions. 
Promotion has a significant influence on car purchasing decisions and product 
design has a dominant influence on purchasing decisions. 
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