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ABSTRAK 

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui  optimalisasi produk tabungan 
perencanaan masa depan melalui program Tapenas Meriah pada Bank Negara 
Indonesia (BNI) Kanto Cabang Pembantu Muhammadiyah Malang (KCP) UMM, serta 
bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat dalam perencanaan keuangan 
jangka Panjang . Metode penelitian yang dilakukan yaitu metode deskriptif kualitatif 
dengan Teknik pengumpulan data secara langsung melalui wawancara. 

Dalam program Tapenas meriah merupakan sebuah inisiatif menarik untuk 
mewujudkan tercapainya target produk tabungan perencanaan masa depan agar 
lebih diminati oleh masyarakat dan tetap memberikan fasilitas yang terbaik untuk 
nasabah. 

Hasil analisis menunjukan bahwa optimalisasi produk tabungan Bank BNI KCP UMM 
dengan melaksanakan analisis segmentasi, targeting dan positioning. Serta 
melalukan strategi pemasaran yang sesuai pada segmen nasabah dan area dan jadwal 
yang disusun. 

Kata kunci : Optimalisasi, program, tabungan, strategi, pemasaran,Bank 

 



 

xiii 

 

optimization of future planning savings products through the tapenas festive 
program at PT Bank Negara Indonesia (BNI) Muhammadiyah  Malang University 

Branch Office   

 

Nanda Fiqki Wulandari 

Perbankan dan Keungan Program Diploma Tiga 

Direktorat Pendidikan Vokasi 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Jl. Raya Tlogomas No.246 Malang 

Email: nandawulandary15@gmail.com 

  

ABSTRACT 

The purpose of this writing is to find out the optimization of future planning savings 

products through the Tapenas Meriah program at Bank Negara Indonesia (BNI) 

Kanto Muhammadiyah Malang Sub-Branch (KCP) UMM, and aims to increase public 

awareness in long-term financial planning. The research method used was a 

qualitative descriptive method with direct data collection techniques through 

interviews. 

The Tapenas festive program is an interesting initiative to achieve the target of future 

planning savings products so that they are more popular with the public and continue 

to provide the best facilities for customers. 

The results of the analysis show that the savings products of Bank BNI KCP UMM 

were optimized by carrying out segmentation, targeting and positioning analysis. As 

well as carrying out marketing strategies that are appropriate to the customer 

segments and areas and schedules prepared. 

Keywords: Optimization, program, savings, strategy, marketing, bank 
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