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ABSTRAK  

  

Tugas Akhir ini membahas “Sistem Pengelolaan Klaim Asuransi Mikro 

Kecelakaan Kesehatan Meninggal Dunia (AMKKM) BRILife Pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (PERSERO) Tbk Unit Wendit”. Klaim asuransi merupakan bentuk 

permohonan ganti rugi yang diajukan oleh nasabah kepada pihak asuransi, dan 

proses pengelolaannya memerlukan pemahaman mendalam atas ketentuan dan 

prosedur yang berlaku. Penulisan ini bertujuan mendeskripsikan tata cara klaim 

serta prosedur pembayaran klaim pada asuransi mikro kecelakaan kesehatan 

meninggal dunia yang diterapkan oleh PT Bank Rakyat Indonesia Unit wendit. 

Berdasarkan observasi dilapangan, ditemukan beberapa kendala yang dihadapi 

dalam proses klaim, seperti ketidaklengkapan dokumen nasabah dan pada sistem 

brisuft mengalami gangguan teknis. Solusi mencakup optimalisasi pelayanan 

customer service, peningkatan sistem pengelolaan data digital. Penulisan ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pihak BRI dalam meningkatkan 

efektifitas pengelolaan klaim asuransi, memberikan kemudahan bagi nasabah, 

serta menjadi acuan untuk pengembangan asuransi mikro dimasa depan.  

  

Kata Kunci  : Klaim Asuransi, AMKKM, BRI Unit Wendit, Pengelolaan Klaim  
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ABSTRACT : This final assignment discusses "BRILife Accident Health Death Micro 

Insurance Claim Management System (AMKKM) at PT Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) 

Tbk Wendit Unit". An insurance claim is a form of request for compensation submitted by 

a customer to the insurance company, and the management process requires an in-depth 

understanding of the applicable provisions and procedures. This writing aims to describe 

the claim procedures and claim payment procedures for death health accident 

microinsurance implemented by PT Bank Rakyat Indonesia Wendit Unit. Based on field 

observations, several obstacles were found in the claims process, such as incomplete 

customer documents and the Brisuft system experiencing technical problems. Solutions 

include optimizing customer service, improving digital data management systems. It is 

hoped that this writing can contribute to BRI in increasing the effectiveness of insurance 

claims management, providing convenience for customers, and becoming a reference for 

the development of microinsurance in the future.  

Keywords  : Insurance Claims, AMKKM, BRI Wendit Unit, Claims Management  
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