PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN
KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN

(Studi pada Toko Iraq Collection)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:

Muchammad Nizar Assegaf

201910160311459

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN
KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN

Oleh
Muchammad Nizar Assegaf

201910160311459

Malang, 19 Agustus 2024

Telah disetujui oleh:

Pembimbing I

M ’

Dra Sandra Irawati, M M




SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMPENSASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION

(Studi Kasus pada Toko Iraq Collection)

Oleh .

Muchammad Nizar Assegaf
201910160311459

Diterima dan disetujui
pada tanggal 19 Oktober 2024

Pembimbing, I, Pembimbing II,
Dra. Sandra Irawati, M.M, Dr. Rizki Febriani, S.E, M.M.

Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M. M.



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMPENSASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION
(Studi Kasus pada Toko Iraq Collection)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Muchammad Nizar Assegaf
NIM : 201910160311459
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 19 Oktober 2024 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I . Dra, Sandra Irawati, M.M.

Pembimbing II : Dr. RizKi Febriani, S.E., M.M.

Pengup | - Dr. Eko Handayanto, M.M.
Penguyji 11 - Viajeng Purnama Putri, S.E., M.M.
‘akultas Ekonomi dan Bisnus, Ketua Program Studi,

N4

t. Idah Zuhroh, M.M. Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ni, saya

Nama . Muchammad Nizar Assegaf
NIM :201910160311459

Program studi : Manajemen

Surel : muhammadmzar | @ icloud com

Dengan ini menyatakan bahwa:

I Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian
maupun  keseluruhan, bukan hasil karya orang lain  dengan
mengatasnamakan  saya, serta bukan merupakan hasil penjiplakan

(plagiarism) dan hasil karya orang lain.

ro

Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan
(referenst) dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan
sebagai bahan/sumber acuan dengan menyebut nama pengarang dan
dicantumkan di daftar pustaka sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah
yang berlaku

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ke tidak-benaran dalam pernyataan ni,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya

yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang, 1 November 2024
Yang membuat pernyataan
| gl &
2 e

CALX313546071 &

M. Nizar‘J Assegaf




PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA. DAN
KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION
(Studi pada toko Iraq Collection)

Muchammad Nizar Assegaf

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhmmadiyah Malang
Email: muhammadnizarll@icloud.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan
kerja, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap turnoven intention karyawan.
Penelitian ini dilakukan pada karyawan toko Iraq Collection yang berada di
Kabupaten Lumajang sebanyak lima toko dan di Kota Probolinggo sebanyak satu
toko dengan total jumlah responden sebanyak empat puluh tujuh. Pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik sampling pada peneltian
ini menggunakan sampling jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel. Teknik
analisis data menggunakan rentang skala dan program SPSS versi 29. Hasil
penelitian ini. menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhapap furnover intention. Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Kompensasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Turnover Intention
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, WORK ENVIRONMENT AND
COMPENSATION ON TURNOVER INTENTION
(Study at Iraq Collection Store)

Muchammad Nizar Assegaf

Study Program Management Faculty Economic and Business
Muhammadiyah University of Malang
Email: muhammadnizarl'l@icloud.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of job satisfaction, work
environment, and compensation on employee turnover intention. The research was
conducted on employees of Iraq Collection stores located in Lumajang Regency,
comprising five stores, and-in Probolinggo City, with one store, involving a total of
forty-seven respondents. Data collection for this study used questionnaires. The
sampling technique employed. in this research was saturated sampling, where the
entire population was used as the sample. Data analysis techniques included scale
range analysis and the SPSS program version 29. The results of this study indicate
that job satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention. The
work environment has a negative and significant effect on turnover intention.
Compensation has a negative and significant effect on turnover intention.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Compensation, Turnover Intention
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