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ABSTRAK

Upaya meningkatkan loyalitas nasabah tabungan simpedes pada PT. Bank
Rakyat Indonesia Unit Batu 1 yaitu melalui Program BRImo FSTVL yang
diselenggarakan dalam 2 bentuk Program yakni Program Hadiah Langsung dan
Program Undian Berhadiah. Program loyalitas nasabah merupakan salah satu
aspek penting bagi perusahaan penyedia jasa, karena dengan adanya program
tersebut nasabah akan semakin antusias untuk menabung dan semakin loyal
untuk menggunakan produk dan layanan yang disediakan.

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah ‘'untuk mendeskripsikan mekanisme
pelaksanaan program loyalitas nasabah tabungan simpedes dan untuk
mengetahui pelaksanaan program loyalitas nasabah tabungan simpedes dalam
kegiatan operasional pada Bank BRI Unit Batu 1. Pendekatan penelitian ini
berupa deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data observasi, wawancara
dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian, upaya meningkatkan loyalitas nasabah tabungan
simpedes melalui program BRImo FSTVL pada Bank BRI Unit Batu 1 sudah
dilakukan dengan sangat baik dimana dapat dilihat pada indikator yang
dipaparkan oleh nasabah yakni dengan melakukan pembelian secara berulang,
membeli antar lini produk, mereferensikan kepada orang lain serta
menunjukkan kekebalan terhadap ketertarikan pada pesaing.

Kata Kunci : BRI, Bank, Loyalitas, Simpedes, Konsumen, Promosi
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ABSTRACT
Effort to enhance the loyalty of simpedes savings account customers at PT.
Bank Rakyat Indonesia Unit Batu 1 are through the BRImo FSTVL program,
which is organized in two forms : the Direct Prize Program And The Prize Draw
Program. Customer loyalty programs are an important aspect for service
providers, as these programs encourage customers to be more enthusiastic
about saving and more loyal to using the products and services offered.

The purpose of this research is to describe the mechanism of implementing the
customer loyalty program for simpedes savings accounts and to examine the
customer loyalty program for simpedes savings accounts. in the operational
activities at Bank BRI Unit Batu 1. This research employs a qualitative descriptive
approach  with data collection through observation, interviews and
documentation.

Based on the research findings, efforts to enhance customer loyalty for
simpedes savings accounts through the BRImo FSTVL program at Bank BRI Unit
Batu 1 have been carried out very well, as evidenced by the indicators presented
by customers, such as making repeat purchases, buying across product lines,
referring others and demonstrating resilience against competitors attractions.

Keywords : BRI, Bank, Loyalty, Simpedes, Consumer, Promotion
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