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ABSTRAK

Website merupakan teknologi yang diciptakan untuk mempermudah aktivitas
manusia salah satunya yaitu memanajemen kegiatan MBKM Kampus Merdeka.
Terbukti efektifitasnya telah terlihat pada salah satu kampus yang juga
mengimplementasikan kemanfaatan untuk memanajemen kegiatan MBKM
Kampus Merdeka yaitu pada Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) , UMM
pada program studi informatika memiliki website yang bernama SIM-PKN MBKM
dengan adanya website ini seluruh mahasiswa informatika mudah dalam pencarian
kegiatan MBKM sesuai minat mereka dimulai dari pendaftaran sampai dengan
memperoleh konversi. Namun setelah dilakukan observasi terkait website dengan
cara melakukan wawancara dan penyebaran survei terkait tanggapan user terhadap
website SIM-PKN MBKM UMM terdapat banyak permasalahan baik tampilan
interface maupun fungsionalnya sehingga perlu dilakukan evaluasi. Oleh karena itu
penulis akan melakukan evaluasi dengan tujuan untuk meningkatkan tingkatan
usability pada website SIM-PKN MBKM UMM yaitu dengan mengukur usability
dengan memanfaatkan metode System Usability Scale(SUS) dan memperoleh list
rekomendasi perbaikan dengan memanfaatkan metode Think Aloud. Hasil
penelitian diperoleh skor SUS sebesar 60,754717 sehingga apabila dikategorikan
kedalam adjective rating (Penilaian Adjektif) diperoleh hasil “poor (buruk)”,
diperjelas dengan hasil grade scale (Skala Nilai) dengan kategori “grade D” dan
untuk acceptability ranges (Rentang Penelrimaan) diperoleh hasil kategori marginal
low yang menandakan tingkat penerimaan website masih rendah walupun telah
diterima oleh pengguna. Dan untuk analisis Think aloud diperoleh hasil 11
rekomendasi perbaikan fitur MBKM dan 11 rekomendasi perbaikan fitur PKN
yang diperoleh verbalisasi pikiran pengguna dan 8 analisis dari peneliti terkait
kesulitan stackholder saat menyelesaikan task sebagai pertimbangan rekomendasi
perbaikan sehingga diperoleh total 30 rekomendasi perbaikan dari sudut pandang
user dan peneliti untuk meningkatkan kualitas website SIM-PKN MBKM.

Kata Kunci : Usability, SUS, Think Aloud



ABSTRACT

Website is a technology created to facilitate human activities, one of which is
managing MBKM activities at Merdeka Campus. Its proven effectiveness has been
seen on one of the campuses that also implements the benefits of managing MBKM
activities on the Merdeka Campus, namely at the University of Muhammadiyah
Malang (UMM), UMM in the informatics study program has a website called SIM-
PKN MBKM with this website, all informatics students are easy to find MBKM
activities according to their interests, starting from registration to obtaining
conversions. However, after observing the website by conducting interviews and
distributing surveys related to user responses to the UMM SIM-PKN MBKM
website, there are many problems both in terms of interface and functionality so
that an evaluation needs to be carried out. Therefore, the author will conduct an
evaluation with the aim of increasing the level of usability on the SIM-PKN MBKM
UMM website, namely by measuring usability by utilizing the System Usability
Scale(SUS) method and obtaining a list of improvement recommendations by
utilizing the Think Aloud method. The results of the study obtained a SUS score of
60.754717 so that when-categorized into adjective rating, the results are obtained
“poor”, clarified by the results of the grade scale with the category “grade D and
for acceptability ranges, the results of the marginal low category indicate that the
level of website acceptance is still low even though it has been accepted by users.
And for Think aloud analysis, the results obtained are 11 recommendations for
improving MBKM features and 11 recommendations for improving PKN features
obtained by verbalizing user thoughts and 8 analyses from researchers related to
stackholder difficulties when completing tasks as a consideration for improvement
recommendations so that a total of 30 improvement recommendations are obtained
from the point of view of users and researchers to improve the quality of the SIM-
PKN MBKM website.

Keywords: Usability, SUS, Think Aloud
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