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ABSTRAK

Ketimpangan pembangunan daerah di Indonesia, terutama di daerah yang jauh dari pusat
pemerintahan, masih menjadi masalah yang terus terjadi. Salah satu faktor yang menyebabkan
ketimpangan ini adalah belum optimalnya penerimaan pajak yang sangat penting bagi
pembangunan nasional dan daerah. Dalam konteks ini, pajak kendaraan roda dua berperan besar
dalam menyumbang pendapatan negara, namun kepatuhan wajib pajak pemilik kendaraan
bermotor masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak, dengan fokus pada dampak sanksi pajak dan pengetahuan perpajakan.
Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, dilakukan survei terhadap 92 wajib pajak sepeda
motor di SAMSAT Bangil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi pajak dan pengetahuan
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan pengetahuan
perpajakan memiliki pengaruh yang lebih kuat. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
penegakan sanksi pajak yang efektif dan peningkatan kesadaran wajib pajak sangat penting dalam
meningkatkan kepatuhan.

Kata Kunci: Kepatuhan pajak, sanksi pajak, pengetahuan pajak

ABSTRACT

The disparity in regional development in Indonesia, particularly in areas distant from the central
government, remains a persistent issue. One of the contributing factors to this inequality is the
insufficient tax revenue collection, which is vital for national and regional development. In this
context, two-wheeled vehicle taxes play a significant role in contributing to government revenue,
but tax compliance among vehicle owners remains low. This study aims to examine the factors
influencing tax compliance, focusing on the impact of tax sanctions and tax knowledge. Using a
quantitative approach, 92 motorcycle taxpayers from SAMSAT Bangil were surveyed. The results
revealed that both tax sanctions and tax knowledge significantly affect taxpayer compliance, with
tax knowledge having a stronger influence. The findings suggest that effective enforcement of tax
sanctions and enhancing taxpayer awareness are crucial in improving compliance.

Keywords: Tax compliance, tax sanctions, tax knowledge
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