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ABSTRAK

ABSTRAK

MUHAMMAD ZIDANE AZRIEL ARGANL 202010040311348. Peran Komunikasi dalam
Meningkatkan Kualitas Hubungan Warga di Lingkungan Gading Fajar 2. Skripsi. 2024
Lingkungan Gading Fajar 2 menghadapi tantangan yang terkait dengan pertumbuhan pesat
penduduk dan infrastruktur yang berkembang, sehingga dapat menghambat terbentuknya
hubungan berkualitas di antara warganya, seperti ketidakpahaman, perbedaan latar belakang, dan
kurangnya komunikasi yang efektif serta kesadaran atau kepedulian yang masih kurang terjalin di
antara warga. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan peran komunikasi dalam meningkatkan
kualitas hubungan warga di lingkungan Gading Fajar 2 RW 10. Subjek dalam penelitian ini
berjumlah 3 orang yaitu, ketua RW 10, sie lingkungan RW 10, dan ketua RT 39 dengan kriteria
pengurus lingkungan Gading Fajar 2 yang telah bertempat tinggal di lingkungan Gading Fajar 2
selama 10 tahun. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Peneliti menemukan peran komunikasi dalam
meningkatkan kualitas hubungan warga di lingkungan Gading Fajar 2 RW 10 dimulai dari tahap
bertukar informasi secara langsung, mengembangkan hubungan di antara warga hingga mencapai
keputusan yang disepakati oleh semua pihak. Pertukaran informasi terjadi secara langsung dan
tidak langsung kemudian terjadi proses pertukaran ide, perasaan, dan kebutuhan yang melibatkan
keterbukaan dan kejujuran. Mengembangkan hubungan di antara warga seperti memberikan
motivasi, mendidik individu, dan membantu warga dalam menyelesaikan masalah. Komunikasi
mendorong keterlibatan warga di lingkungan Gading Fajar 2 RW 10 dalam kegiatan bersama.
Komunikasi digunakan untuk menyelesaikan masalah atau resolusi konflik, ketika terjadi konflik
warga mengidentifikasi masalah atau isu yang dihadapi, kemudian diadakan sebuah diskusi atau

musyawarah yang dimediasi oleh para pengurus di lingkungan Gading Fajar 2 RW 10.
Kata Kunci: Peran, Komunikasi, Komunikasi Kelompok, Kualitas Hubungan Warga.

Mengetahui, Malang, 2 Oktober 2024
Dosen Pembimbing Peneliti
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