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Abstrak 

Fokus penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi, 

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja terhadap kurir shopee express cabang cerme 

gresik. Pendekatan ini mengunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

ini mengunakan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah kurir shopee express 

yang berjumlah 30 responden. Metode analisis data yang digunakan yaitu rentang 

skala dengan kompensasi berkategori tidak baik, lingkungan kerja berkategori 

tidak nyaman, dan kepuasan kerja berkategori puas, dan analisis regresi dibantu 

dengan software SPSS 25. Hasil penelitian menemukan bahwa kompensasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja, dan kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja . 

 

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
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Abstract 

The focus of this research is to find out how compensation, work environment and 

job satisfaction influence Shopee Express couriers at the Cerme Gresik branch. 

This approach uses quantitative methods. This data collection technique uses a 

questionnaire. The sample in this study was Shopee Express couriers, totaling 30 

respondents. The data analysis method used is a range of scales with compensation 

in the bad category, work environment in the uncomfortable category, and job 

satisfaction in the satisfied category, and regression analysis assisted with SPSS 25 

software. The research results found that compensation has an effect on job 

satisfaction. The work environment influences job satisfaction, and compensation 

and work environment influence job satisfaction. 

Keywords: compensation, work environment, job satisfaction 
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