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ABSTRAK

ABSTRAK
Mathlaus Sarah Irwanda. NIM. 201810040311229. Aktivitas Promosi Marzufa Beladiri
Store di Media Sosial Sebagai Komunikasi Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan mengenai apa saja aktivitas promosi
Marzufa Beladiri Store di media sosial sebagai komunikasi pemasaran dalam meningkatkan
jumlah konsumen, yang mana Marzufa sebagai salah satu UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah) yang menjual peralatan dan perlengkapan beladiri di Kota Malang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Perolehan data di dapat dari hasil wawancara mendalam dengan owner dan admin
online Marzufa Beladiri Store, serta menelaah dokumen yang dimiliki oleh Marzufa Beladiri
Store. Teori yang digunakan adalah Bauran Promosi atau Promotional mix yaitu Periklanan,
Penjualan Pribadi, Promosi Penjualan, Hubungan Masyarakat dan Publisitas, serta Penjualan
Langsung oleh Philip Kotler dan Gary Armstrong.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Marzufa Beladiri Store menggunakan lima model
bauran promosi dalam mempromosikan produknya di media media sosial (WhatsApp,
Instagram dan Tiktok) diantaranya adalah mengiklankan toko dan produk pilihan di media
sosial menggunakan fitur iklan di platform yang mereka gunakan, Marzufa Beladiri Sore
membangun keyakinan, preferensi, dan mendorong aksi konsumen dalam melakukan
pembelian dengan melakukan story telling terkait spesifik produk yang dijual dan memberikan
diskon bundling, agar konsumen lebih termotivasi untuk melakukan pembelian Marzufa
Beladiri Store menawarkan promosi penjualan di tanggal kembar dan saat event tertentu yang
dibagikan di WhatsApp dan Instagram stories berupa potongan harga, promo bundling,
membeli dengan jumlah tertentu mendapatkan merchandise, serta potongan harga dengan
minimal 3 kali pembelian untuk pelanggan yang loyal. Dalam menjaga hubungan dengan
konsumen, Marzufa sering berkomunikasi secara random (bukan dalam konteks jual beli)
melalui Whatsapp serta responsif terhadap pertanyaan-pertanyaan dari konsumen yang ada di
media sosial untuk menumbuhkan kedekatan emosional dengan konsumen dan membangun
rasa kepercayaan serta kepuasan konsumen. Marzufa Beladiri Store juga memasarkan produk
secara langsung melalui fitur broadcast Whatsapp dan direct message Instagram dalam
memenuhi model terakhir bauran promosi yaitu Direct Selling atau Penjualan Langsung.

Kata kunci: Aktivitas Promosi, Marzufa Beladiri Store,Media Sosial, Komunikasi

Pemasaran.
Dosen Pembimbing Peneliti
O
rd
Arum Martikasari, M.Med kom Mathlaus Sarah [rwanda
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ABSTRAK
Mathlaus Sarah Irwanda. NIM. 201810040311229. Aktivitas Promosi Marzufa
Beladiri Store di Media Sosial sebagai Komunikasi Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan mengenai apa saja aktivitas
komunikasi pemasaran Marzufa Beladiri Store Store di Media Sosial sebagai
Komunikasi Pemasaran dalam meningkatkan jumlah pengunjung, yang mana
Marzufa sebagai salah satu UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) yang
menjual peralatan dan perlengkapan beladiri di Kota Malang. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Perolehan data di dapat dari hasil wawancara mendalam dengan owner dan
admin online Marzufa Beladiri Store, serta menelaah dokumen yang dimiliki oleh
Marzufa Beladiri Store. Teori yang digunakan adalah Bauran Promosi atau
Promotional mix yaitu Periklanan, Penjualan Pribadi, Promosi Penjualan, Hubungan
Masyarakat dan Publisitas, serta Penjualan Langsung oleh Philip Kotler dan Gary
Armstrong.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Marzufa Beladiri Store menggunakan
lima model bauran promosi dalam mempromosikan produknya di media media sosial
(WhatsApp, Instagram dan Tiktok) diantaranya adalah mengiklankan toko dan
produk pilihan dit media sosial menggunakan fitur iklan di platform yang mereka
gunakan, Marzufa Beladiri Sore membangun keyakinan, preferensi, dan mendorong
aksi konsumen dalam melakukan pembelian dengan melakukan story telling terkait
spesifik produk yang dijual dan memberikan diskon bundling, agar konsumen lebih
termotivasi untuk melakukan pembelian Marzufa Beladiri Store menawarkan promosi
penjualan di tanggal kembar dan saat event tertentu yang dibagikan di WhatsApp dan
Instagram stories berupa potongan harga, promo bundling, membeli dengan jumlah
tertentu mendapatkan merchandise, serta potongan harga dengan minimal 3 kali
pembelian untuk pelanggan yang loyal. Dalam menjaga hubungan dengan konsumen,
Marzufa sering berkomunikasi secara random (bukan dalam konteks jual beli)
melalui Whatsapp serta responsif terhadap pertanyaan-pertanyaan dari konsumen
yang ada di media sosial untuk menumbuhkan kedekatan emosional dengan
konsumen dan membangun rasa kepercayaan serta kepuasan konsumen. Marzufa
Beladiri Store juga memasarkan produk secara langsung melalui fitur broadcast
Whatsapp dan direct message Instagram dalam memenuhi model terakhir bauran
promosi yaitu Direct Selling atau Penjualan Langsung.
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Kata kunci: Aktivitas Promosi, Marzufa Beladiri Store, Media Sosial,
Komunikasi Pemasaran.
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