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ABSTRAK

Perkembangan teknologi komunikasi digital yang pesat, khususnya di
platform media sosial seperti X telah mengubah cara manusia berinteraksi.
Komunikasi melalui teks sering kali menyulitkan dalam menginterprestasikan
emosi seseorang karena tidak adanya petunjuk non-verbal seperti ekspresi wajah
atau nada suara. Klasifikasi emosi dari teks menjadi penting agar pembaca dapat
memahami perasaan pengirim secara lebih tepat dan merespons dengan empati.
Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan emosi dari teks menggunakan
Long Short-Term Memory (LSTM) dengan embedding GloVe, serta menerapkan
Synthetic Minority Over-sampling (SMOTE) untuk mengatasi ketidakseimbangan
data. Data diambil dari platform X yang berisi berbagai emosi dan model dilatih
untuk mengklasifikasikan lima jenis emosi: anger, happiness, sadness, fear, dan
love. Hasil evaluasi: menunjukkan bahwa penerapan SMOTE berhasil
meningkatkan performa model, dengan akurasi mencapai 49% dan peningkatan
pada precision, recall, serta f1-score dibandingkan penelitian sebelumnya [5] yang
tidak menggunakan SMOTE. Peningkatan ini menunjukkan bahwa teknik SMOTE
efektif dalam mengatasi masalah ketidakseimbangan data, serta penggunaan LSTM

dengan embedding GloVe memberikan hasil klasifikasi emosi yang lebih akurat.

Kata kunci : klasifikasi emosi, media sosial, LSTM, SMOTE, GloVe.



ABSTRACT

The rapid development of digital communication technology, especially on
social media platforms like X, has changed the way humans interact.
Communication through text often makes it difficult to interpret someone’s
emotions due to the absence of non-verbal cues such as facial expressions or tone
of voice. The classification of emotions in text is important so that readers can
understand the sender’s feelings more accurately and respond with empathy. This
research aims to classifiy emotions from text using Long Short-Term Memory
(LSTM) with GloVe embedding, as well as to apply Synthetic Minority Over-
sampling (SMOTE) to address data imbalance. Data was taken from platform X,
which contains various emotions, and the model was trained to classify five types
of emotions: anger, happiness, sadness, fear, and love. The evaluation results
indicate that the application of SMOTE successfully improved the model’s
performance, achieving an accuracy of 49% and enhancements in precision, recall,
and F1-score compared to previos research [5] that did not use SMOTE. This
improvement demonstrates that the SMOTE technique is effective in addressing
data imbalance issues, and the use of LSTM with GloVe embeddings yields more
accurate emotion classification results.

Keywords : emotion classification, social media, LSTM, SMOTE, GloVe.
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