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ABSTRAK

ABSTRAK

Bimantara Yoga Kharisma, NIM 201910040311207, Judul Penelitian:
Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Pemasaran Digital Bagi Pelaku
UMKM (Studi Pada Pelaku UMKM Di Pusat Kota Madiun), 73 halaman, Dosen
Pembimbing: Widiya Yutanti, S.Sos, M.A

Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan media sosial sebagai media
pemasaran digital para pelaku UMKM. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) merupakan badan usaha yang dijalankan, oleh perorangan, rumah
tangga, serta usaha kecil dan menengah. Perkembangan teknologi dan akses
internet yang semakin luas telah menciptakan peluang baru bagi UMKM untuk
memasarkan produk dan jasa mereka. Salah satu alasan utama kesadaran yang
rendah adalah kurangnya pemahaman mengenai strategi pemasaran digital dan
media sosial, kekurangan pengetahuan mengenai cara mengoptimalkan
penggunaan media sosial sebagai alat komunikasi pemasaran. Sesuai
permasalahan yang diajukan dalam penelitian, maka tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pemanfaatan media sosial sebagai media pemasaran digital pelaku
UMKM di Pahlawan Street Center (PSC) Kota Madiun dalam. Komunikasi
Pemasaran adalah sarana yang digunakan perusahaan dalam upaya untuk
menginformasikan, membujuk dan meningkatkan konsumen langsung atau tidak
langsung tentang produk dan merek yang mereka jual. Media sosial merupakan
salah satu metode pemasaran digital hemat biaya yang bisa digunakan
untuk meningkatkan popularitas merek bisnis Anda. Digital marketing merupakan
platform yang digunakan oleh para pelaku bisnis untuk mempromosikan produk
atau jasa yang mereka tawarkan. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Jenis penelitiannya
pendekatan deskiptif kualitatif. Subyek penelitiannya para pelaku UMKM. Lokasi
penelitian ini di daerah pusat perkotaan Madiun yang beralamatkan di Jalan
Pahlawan, Kota Madiun, Jawa Timur. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data,
verifikasi data. Teknik keabsahan data yaitu confirmability. Hasil penelitian dan
pembahasan ini memaparkan hasil observasi, hasil wawancara, temuan peneliti
serta pembahasan penelitian yaitu penelitian kualitatif pada pemahaman dan
kesadaran pelaku UMKM. Kesimpulan penelitian ini yaitu karena faktor internal
seperti SDM yang rendah untuk mengelola pemasaran digital.

Kata Kunci: Pemahaman, Kesadaran, Pelaku UMKM, Media Sosial, Pemasaran
Digital

Malang, 23 Februari 2024
Dosen Pembjmbing ama Peneliti
Widiya Yutanti, S.Sos, M.A Biman Yoga Kharisma
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ABSTRACT

Bimantara Yoga Kharisma, NIM 201910040311207, Research Title:
Utilization of Social Media as a Digital Marketing Media For MSMEs (Case
Study of MSMEs in Madiun City Center), 73 pages, Supervisor: Widiya Y utanti,
S.Sos, M.A

This study discusses the utilization of social media as a digital marketing
media for MSMEs. Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) are business
entities run by individuals, households, and small and medium businesses. The
development of technology and increasingly widespread internet access have
created new opportunities for MSMESs to market their products and services. One
of the main reasons for low awareness is the lack of understanding of digital
marketing strategies and social media, lack of knowledge on how to optimize the
use of social media as a marketing communication tool. In accordance with the
problems raised in the study, the purpose of this study is to determine the
utilization of social media as a digital marketing media for MSMEs in Pahlawan
Street Center (PSC) Madiun City in. Marketing Communication is a means used
by companies in an effort to inform, persuade and increase consumers directly or
indirectly about the products and brands they sell. Social media is one of the cost-
effective digital marketing methods that can be used to increase the popularity of
your business brand. Digital marketing is a platform used by business actors to
promote the products or services they offer. This study uses a qualitative
approach using a descriptive approach. The type of research is a qualitative
descriptive approach. The subjects of the study were MSME actors. The location
of this research is in the central urban area of Madiun which is located at Jalan
Pahlawan, Madiun City, East Java. Data collection techniques use interviews.
Data analysis techniques use data reduction, data presentation, data verification.
Data validity techniques are confirmability. The results of this study and
discussion present the results of observations, interview results, researcher
findings and research discussions, namely qualitative research on  the
understanding and awareness of MSME actors. The conclusion of this study is
due to internal factors such as low human resources to manage digital marketing.
Keywords: Understanding, Awareness, MSME Actors, Social Media, Digital
Marketing
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