SKRIPSI

STRATEGI PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI DALAM PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA ASN DI KABUPATEN MEMPAWAH KALIMANTAN BARAT
(Studi Kasus BKPSDM Kabupaten Mempawah)

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana (S1)
IProgram Studi llmu Pemerintahan Fakultas limu Sosial dan limu Politik

7

N
Y X =z

Disusun oleh:
Nanda Suci Putri Nurjanah
202010050311026

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
MALANG
2024



HALAMAN LEMBAR PERSETUJUAN

Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Pengembangan Sumber Daya
Aparatur Sipil Negara di Kabupaten Mempawah Kalimantan Barat

Diajukan Oleh

Nanda Suci Putri Nurjanah
202010050311026

Telah disetuyu
Pada han / tanggal, Kamis 03 Juli 2024

Ka. Prodi [lmu Pemerintahan Pembimbing

mad Kamil, S.IP., M.A Iradhad Tagwa Sihidi, S.1P., MLA




HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh

Nanda Suci Putri Nurjanah
202010050311026

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana (S1) [Imu Pemenintahan
Pada hari Rabu, 03 Juli 2024
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Pengun

1. Iradhad Taqwa Sihidi, S.IP,M.A ( Cm

2. Muhammad Kamil, S.IP., M.A ( ——

3. Prof. Dr. Tri Sulistyaningsih., M. Si (

Wi




HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

fisip.umm.ac.id | fisip@umm.ac.id

et 1964
SURAT PERNYATAAN
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Nanda Suci Putri Nurjanah
NIM :202010050311026
Jurusan : llmu Pemerintahan
Fakultas : llmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang
Dengan ini menyatakan dengan scbenar-benarnya bahwa
1. Tugas Akhir dengan Judul :
Slr.ucg,i Peningkatan Kinerja Kepegawaian dan P b Sumber Daya Manusia di
K M h Kali Barat adalah hasil karya saya, dan dalam naskah tugas
akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan daftar pustaka
2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR
AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai
dengan ketentuan hukum yang berlaku.
3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya,
Malang, Kamis, 13 Juni 2024
Yamv Mm\mt ILan
% ,_
E " METE
TEMP!
|9AJX7100333
anda Suci Putri Nurjanah
. 72abN : 1 A T Ber Kampus | Kampus i Kampus it
‘ '! P ASTI (-9 & 2 H me:u Km:mﬂ :v et wsrm .-«3‘,';).(.‘?“""" bl T D el ol b
Ina HT0 QY B iralhas Fidimis




HALAMAN CEK PLAGIASI

LEMBAGA PENGEMBANGAN PUBLIKAS! ILMIAH

W ~ UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
~  Kampus Il - ]I Raya Tlogomas No. 246 Malang 65144
Telp. (0341) 460435 Ext 243 E-mail: Ippi@umm ac id

SURAT KETERANGAN CEK PLAGIASI
PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Berdasarkan peraturan Rektor Nomor 2 Tahun 2017 tentang pelaksanaan Deteksi
Plagiasi pada karya llmiah Mahasiswa di Lingkungan Universitas Muhammadiyah
Malang. Telah dilakukan cek orisinalitas karya ilmiah mahasiswa berikut:

Nama : Nanda Suci Putri Nurjanah
NIM : 202010050311026
Judul TA/Skripsi : Strategi Peningkatan Kinerja Kepegawaian

Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Mempawah Kalimantan Barat

Pembimbing I : Iradhad Taqwa Sihidi, 8.IP., M.A

Setelah dilakukan cek orisinalitas karya, maka dengan ini menerangkan
mahasiswa berikut telah memenuhi syarat untuk mengikuti Ujian Skripsi pada
Program Studi Ilmu Pemerintahan dengan hasil sebagai berikut:

No Bab | BabIl | Bablll | BabIV | BabV
1 4% 9% \$ 7 5% 2 7’

/%u Senin 26 Agustus 2024
Administrator, K “"9\&1_ ,}\Qmu Pemerintahan
©i 3
" < 1 Y \

Muhammad Igbal, S.Pd



KATA PENGANTAR
Segala puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT Sang Maha Segalanya,

atas seluruh curahan Rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi

yang berjudul “Strategi Peningkatan Kinerja Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia Di Kabupaten Mempawah Kalimantan Barat” ini tepat pada waktunya.

Skripsi ini ditulis dalam rangka memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana limu

Pemerintahan di Universitas Muhammadiyah Malang.

Dalam penyelesaian studi dan penulisan skripsi ini, penulis banyak memperoleh

bantuan baik pengajaran, bimbingan dan arahan dari berbagai pihak baik secara langsung

maupun tidak langsung. Untuk ini penulis menyampaikan penghargaan dan terimakasih yang

tak terhingga kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, M.Si. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Malang yang telah menyediakan fasilitas pembelajaran yang memadai.

Bapak Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas IImu Sosial
dan IImu Politik yang telah. memberikan izin penelitian demi kelancaran skripsi saya.
Bapak Muhammad Kamil, S.IP., MA selaku Ketua Program Studi llmu Pemerintahan
Universitas Muhammadiyah Malang

Bapak Iradhad Tagwa Sihidi, S.IP.,M.A selaku Dosen Pembimbing skripsi saya yang
telah meluangkan waktu, pikiran, dan tenaga untuk membimbing, memberikan kritik
dan saran serta masukan kepada penulis dalam menyusun skripsi

Bapak dan Ibu Dosen lImu Pemerintahan yang telah mendidik dan memberikan bekal
ilmu selama kuliah.

Bapak Hermansyah, S.IP, M.Si selaku Kepala Dinas BKPSDM Kabupaten Mempawah
yang telah mengizinkan dan menerima penulis untuk melaksanakan magang riset serta
penelitian guna menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.

Kedua Orang Tua penulis, Nuraini dan Heriyanto, untuk beliau berdua skripsi penulis
dipersembahkan. Terimakasih —atas segala kasih sayang yang diberikan dalam
membesarkan dan membimbing penulis selama ini sehingga penulis dapat terus
berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita.

Sahabat penulis dari semester satu, Aulia Annisa Nabila, Atigoh Salsabila R, Dewi
Nurwidianti, dan Cut R, terimakasih atas kenangan indah selama diperkuliahan &

perantauan ini, dan adek saya Raichan fadli yang sudah mau saya repotkan.

Vi



9.

10.

Sahabat penulis yang berada di kampung halaman, Teh Milanda, Malini, Aci, Ulan,
Pipi, Bang Aman, Bang Lutfi, dan Bang kupek yang tidak henti memberikan semangat
dan dukungan dari jauh.

Terakhir kepada seseorang yang pernah bersama penulis dan tidak bisa penulis sebut
namanya, yang memberikan semangat dan yang berjanji akan menunggu dan
menemani hingga kelulusan, walau nyatanya tidak mampu menunggu proses penulis
hingga akhir. Terima kasih untuk patah hati yang diberikan saat proses penyusunan
skripsi ini. Karna dengan perginya memberikan motivasi kepada penulis untuk terus
maju dan berproses menjadi lebih baik. Terima kasih telah menjadi bagian

menyenangkan sekaligus paling menyakitkan dari pendewasaan penulis ini.

Sebagai manusia biasa penulis menyadari penyusunan skripsi ini jauh dari kata
sempurna karena keterbatasan kemampuan dan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh
penulis. Oleh karenanya atas kesalahan dan kekurangan dalam penulisan skripsi ini,

penulis memohon maaf dan bersedia menerima kritikan yang membangun.

Terakhir, harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

siapa saja yang akan membacanya.

Malang, Rabu, 03 Juli 2024

Penyusun

Nanda Suci Putri Nurjanah

vii



Daftar Isi

HALAMAN LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt ettt st sbt et st eee s i
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiteeetee ettt sttt sttt st iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt s iv
HALAMAN CEK PLAGIASI ...ttt sttt sttt et st s st s v
KATA PENGANTAR ..ttt e ettt et s ht et s bt st e s besbe e besbeestebesaeenbesbeeasesbesaeentens vi
DIAFTAL IST ...ttt ettt viii
DAftar TADEH .......c.oeeei sttt Sttt X
DAftar GAMDAY ..ot eb e e bbbt et bbb e b e bt Xi
ABSTRAK ...... . 2 o T ercereceeveceeneepeseneene e il B SN e nveeeeneerane Xii
ABSRACT# /... 8. .7 .. A e O N DN, Xiii
BAB L /... ) o S e N TN N Ry 1
PENDAHULAGAN .../ /0 R e e A BN o ... ML N 1
.Y Latar BelaRang\. @ ./ .......coccc.. ANNIE eSS L0 i e N 1
BARumusan Masalaly”l....... " SN Z0AM 2 VNN 2. Al ... M ...... b ........|.] 8
L3 TUJUAN PENEHTIAN ...ttt et et e e s e s e e ese b e et e et esteete e seeteesaeabesasansesdaensassenssans 9
1.4 Manfaat Peri@| {iian......... <Smmmw— al LV B e A ... .........|. N 9
1.5 DefiniSi KONSEPLUAL..........c.iciiiiiiie ittt e st es e saesseesiesae e s s s tesr e besseesaessseseessasbeensesseeseensensaenns 10
1.6 DefiniSi OPErasiONal............cciiiiiiiiinieiiansieseseetiite e e sretes s s stasseessesseessssseassessesseensinsesnsersensesnes 15
1.7 Mgtode PenelitielY..A\.... 4 L Ly e, /28 Y NN L 16
BAB IR\t AR e A AV AR ARRNNS N L 26
TINJAUAN PUST AK A ittt sttt ettt e be e h e st sttt beesbe s eaeesane st dabbenbeenns 26
2.1 Penelitian TerdahUIU ..ottt 26
W - -V 10 ] - R =T ] o R ST 31
2.3 KerangKa PENEITTIAN .......ooiie ittt ettt sttt ettt et et dbesbe et e nneeneenes 41
BAB ... 8 Mo S R R\ 44
DESKRIPST WILAYAH ...ttt st 42 2ot nesugi b e estesbesaeesesneeaees 44
3.1 Gambaran Umum Kabupaten Mempawah ... 44
3.2 Profil Instansi BKPSDM Kabupaten Mempawah ............ccccovvveievinieneieeeseceeese e 48
a. Struktur Organisasi BKPSDM Kabupaten Mempawah...........ccoccovieierenieneniencesese e 49
b. Visi dan Misi BKPSDM Kabupaten Mempawah ...........ccoeeveriiiereneeere e 50
c. Tugas Pokok dan Fungsi di BKPSDM Kabupaten Mempawah............cccccceeceveneeceseeeenieeneenn 51
d. Kondisi Kepegawaian BKPSDM Kabupaten Mempawah...........cccccveveveieeceneseeseseeeesie e 55
BAB TV ettt ettt e b e h et bt be e bt e bt e sh e e sat e e bt e beesbeesaeesateeas 57



HASIL DAN PEMBAHASN ..ottt sttt st 57

A1 HASIL PENELITIAN Lottt sttt st s st sbe et et st et sbeeaesaeentens 57
1. Kondisi Pegawai Negeri Sipil (PNS ) di Kabupaten Mempawah .............coccoevevereinenencnene. 57
4.2 PEMBAHASAN ...ttt st et b e s bt s bt e s ae e st e e beesbe e sbeesaeesatesabesabeebeenes 64
4.2.1 Pengembangan Karier dan Keahlian Pegawai ASN..........c.ccceeeiieeeneneeveseeeese e 64

4.2.2 Strategi yang dilakukan oleh BKPSDM Kabupaten Mempawah melalui Aplikasi EMP...66
4.2.3 Strategi yang di lakukan oleh BKPSDM Kabupaten Mempawah dengan mengadakan

Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan (diKIat) .......cc..cveviniiieiiieeieeeeeee e 69
4.2.4 Strategi yang di lakukan oleh BKPSDM Kabupaten Mempawah dengan mengadakan Uji
Kompetensi Pegawai ASN Kabupaten Mempawah.............cccooiiiveiiiineneeceseceees e 75

4.2.5 Faktor Pendukung dan Penghambat yang di hadapi oleh Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Mempawah dalam

mengimplementasikan strategi peningkatan KiNerjanya ..........c.cccccveeeiienienieeiveesiie e eeesne s 79
BABYV ... ... ... 0 i feccveivenrenneenieenes v Mo e B R e 81
PENURUP....... 08 o L eeenenncrcirecreefeenreenneenceneere N . 0N eaeeeeee e N R o 81
5.1 Kesimpulan™..... / L 0 ... Qo AR e TN NN 81
§2Saran Loy ... NABF e QNSO L NGB 82



Daftar Tabel

21 o) 6
TADBE 3.6ttt bbbt 38
TADEH 3.2, g e g e e e 38
Tabel 3.3 gl DR T T e g e e e e 47
Tabel 4.1.......... ol M O B N e e 49
Tabel 4.2 £ /... N ey sl X DN 51
TabedB.... ;. . g B g L 52
Tabel 4.4 L. .. AN RE oo ANV s TS i fe o N L) 55
Tebel 4.5gmn ... \REL /oo N - DN N e 63
TRl 4.6....... \\\/......... o P LV B ... . ... 79



Daftar Gambar

GAMDAT 2.1kt ettt e ettt bbbt b b 35
GAMDAT 3.1 ettt ettt e e aeeFRR et et nr e 39
Gambar 3.2..........cc.. e e e e B AR e 40
Gambar 3.3..... g0 2 A M el e o e NG Rrereees 41
Gambar 34€.4... ... Lo i e AR O 42
Gambgf A1..... . ) A My e R N NN 59
Gabar 4.2, y.... [ Mo x AN - AV ) A D ... 62
Gambar 4°3%... [\ I e N LM T Y Al 67

Xi



Nanda Suci Putri Nurjanah, 202010050311026, Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai
Dalam Pengembangan Sumber Daya ASN Di Kabupaten Mempawah Kalimantan Barat
Dosen Pembimbing : Iradhad Taqwa Sihidi, S.IP., M.A

ABSTRAK
Untuk meningkatkan kinerja pegawai ASN, Kepala BKPSDM Kabupaten Mempawah

menciptakan beberapa strategi yaitu, Pengaplikasian Aplikasi EMP, Penyelenggaraan Kegiatan
Diklat, dan Uji Kompetensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Strategi
Kepegawaian Daerah Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kabupaten Mempawah dan Mengetahui apa saja faktor penghambat dalam
meningkatkan kinerja pegawai ASN di BKPSDM Kabupaten Mempawah.

Metode yang digunakan dalam prnrlitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sumber data
yang digunakan yaitu data primer dan data skunder. Teknik pengumpulan data menggunakan
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk menganalisis penelitian ini, peneliti
menggunakan Teori meningkatkan kinerja ASN yang di kemukakan oleh Moorhead dan
Chung/Megginson.

Hasil dari penelitian ini-menunjukan bahwa strategi yang diciptakan oleh BKPSDM
Kabupaten Mempawah ini sudah berjalan dengan baik. Karna adanya strategi inilah pegawai
ASN lebih memiliki kualitas kinerja yang baik untuk instansinya. Pengaplikasian EMP lebih
meningkatkan rasa tanggung jawab dan memiliki kepekan terhadap tugas dan tanggung
jawabnya sebagai Pegawai ASN. Mengikuti Program Diklat lebih meningkatkan pengetahuan
wawasan kinerja Pegawai ASN yang sedang dijalankannya atau sesuai dengan tupoksi.
Mengikuti Uji Kompetensi yang dimana sebagai alat ukur kompetensi yang dimiliki oleh
pegawai ASN di BKPSDM Kabupaten Mempawah.

Kata Kunci : Strategi, Sumber Daya Manusia, BKPSDM Kabupaten Mempawah
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Nanda Suci Putri Nurjanah, 202010050311026, Strategy for Improving Employee
Performance in Developing ASN Resources in Mempawah Regency, West Kalimantan
Supervisor: Iradhad Tagwa Sihidi, S.IP., M.A

ABSRACT
To improve the performance of ASN employees, the Head of BKPSDM Mempawah

Regency created several strategies, namely, Implementing the EMP Application, Organizing
Training Activities, and Competency Tests. This research aims to find out how the Regional
Personnel ~ Strategy is in Improving Employee Performance and Human Resources
Development in Mempawah Regency and. finding out what are the inhibiting factors in
improving the performance of ASN employees at BKPSDM Mempawah Regency.

The method used in this research is descriptive qualitative. The data sources used are
primary data and secondary data. Data collection techniques use observation, interviews and
documentation. Data analysis techniques use data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. To analyze this research, researchers used the theory of improving ASN
performance put forward by Moorhead and Chung/Megginson.

The results of this research show that the strategy created by BKPSDM Mempawah
Regency has worked well. Because of this strategy, ASN employees have better quality
performance for their agency. The application of EMP further increases the sense of
responsibility and awareness of one's duties and responsibilities as an ASN employee.
Participating in the Training Program further increases insight into the performance of ASN
employees who are currently carrying out or in accordance with their main duties and
functions. Take the Competency Test which is a tool for measuring the competency of ASN

employees at BKPSDM Mempawah Regency.

KeyWords : Strategy, Human Resources, BKPSDM Mempawah Regency
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