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ABSTRAK

Muhamad Farrel. Pengelolaan Media Sosial Instagram @perspektif.mlg Dalam
Mempertahankan Brand Identity. Skripsi, Jurusan Ilmu Komunikasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammdiyah Malang.
Pembimbing: Sugeng Winarno, S.Sos, . M.A.

Dalam melakukan pemanfaatan media sosial Perspektif coffee menggunakan
Instagram sebagai saluran utama dalam pembentukkan brand identity. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan media sosial /nstagram melalui
berbagai fitur sebagai media mempertahankan sebuah brand identity. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah karakteristik media sosial (Jaringan (Network), Informasi
(Information), Arsip (Archive), Interaksi (Interactivity), Simulasi Sosial (Simulation of
Society), dan Konten Oleh Pengguna) (User Generated Content) oleh Rulli Nasrullah M.Si.
dalam bukunya “Media Sosial (Perspektif Komunikasi, Budaya, dan Sosiologi).
Metodologi penelitian yang digunakan yairu pendekataan kualitatif dengan metode
deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data wawancara,observasi, dan
dokumentasi. Hasil nya Perspektif Coffee berhasil mempertahankan brand identity mereka
melalui pengelolaan Instagram @perspektif mlg yang komprehensif. Pengelolaan
Instagram (@perspektif mlg dilakukan dengan pendekatan komprehensif untuk
memperkuat identitas merek, melalui estetika visual konsisten, fokus pada elemen manusia,
dan interaksi aktif dengan pengikut. Mereka memanfaatkan fitur Instagram untuk
membangun komunitas, menyebarkan informasi yang mudah diakses, dan mengarsipkan
konten secara konsisten. Strategi interaktif melalui komentar, likes, dan Direct Messages
membantu memperkuat hubungan dengan pengikut dan memengaruhi persepsi merek,
sambil menjaga etika interaksi yang positif. Konten yang relevan dan beragam
menampilkan berbagai aspek merek, seperti promosi produk dan suasana kedai, membantu
Perspektif Coffee mempertahankan dan mengembangkan brand identity mereka di
Instagram. Kesimpulan penelitian ini adalah Perspektif Coffee mempertahankan brand
identity melalui pengelolaan Instagram @perspektif. mlg yang konsisten, berfokus pada
estetika visual, elemen manusia, dan interaksi aktif. Mereka memanfaatkan fitur Instagram
dan konten beragam untuk memperkuat hubungan dengan komunitas dan menjaga citra
merek.

Kata Kunci: Pengelolaan; Instagram; Media Sosial; Brand Identity

Malang, 18 September 2024
Mengetahui,

Dosen Pembimbing

%"“"za el

Sugeng Winarno, S.Sos,. M.A. Muhammad Farrel
NIDN. 0714027301 202010040311197
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ABSTRACT
Muhamad Farrel. Management of Instagram Social Media @perspektif.mlg
in Maintaining Brand Identity. Thesis, Department of Communication
Science, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Muhammdiyah
Malang. Advisor: Sugeng Winarno, S.Sos, . M.A.

In utilizing social media, Perspective Coffee uses Instagram as the main channel in
forming brand identity. This research aims to find out how the management of
Instagram social media through various features as a medium for maintaining a
brand identity. The theory used in this research is the characteristics of social media
(Network, Information, Archive, Interactivity, Simulation of Society, and User
Generated Content) by Rulli Nasrullah M.Si. in his book “Social Media
(Perspectives on Communication, Culture, and Sociology)”. The research
methodology used is a qualitative approach with descriptive methods using data
collection techniques of interviews, observation, and documentation. The result is
that Perspective Coffee has succeeded in maintaining their brand identity through
comprehensive Instagram management @perspektif.mlg. The management of
Instagram (@perspektif.mlg is carried out with a comprehensive approach to
strengthen brand identity, through consistent visual aesthetics, focus on the human
element, and active interaction with followers. They utilize Instagram features to
build community, disseminate easily accessible information, and archive content
consistently. Interactive strategies through comments, likes and Direct Messages
help strengthen relationships with followers and influence brand perception, while
maintaining a positive interaction ethic. Relevant and diverse content showcasing
various aspects of the brand, such as product promotions and shop ambience, helps
Perspective Coffee maintain and develop their brand identity on Instagram. The
conclusion of this study is that Perspektif Coffee maintains brand identity through
consistent management of the (@perspektif.mlg Instagram, focusing on visual
aesthetics, human elements, and active interaction. They utilize Instagram features
and diverse content to strengthen relationships with the community and maintain
brand image.

Keywords: Management; Instagram; Social Media; Brand Identity
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