Strategi Komunikasi Interpersonal Dalam Mengelola Konflik
Pacaran Pasangan Beda Usia
(Studi Kasus di Kota Malang)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Syarat Memperoleh
Gelar Strata-1 Ilmu Sosial dan-Ilmu Politik

Program Studi llmu Komunikasi

Disusun Oleh :
Adiska Dwi Hargiani Putri
201910040311234

Dosen Pembimbing :
Winda Hardyanti, S.Sos, M. Ssi

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



LEMBAR PENGESAHAN

Strategi Komunikasi Interpersonal Dalam Mengelola Konflik
Pacaran Pasangan Beda Usia (Studi Kasus di Kota Malang)

Diajukan Oleh :

Adiska Dwi Hargiani Putri
201910040311234

Telah disetujui
0209 2024

Pembimbing |
. o

N 4.

Winda Hardyanti, S.Sos., M.Si

Wakil Dekan 1 Ketua Program Studi
v Ilmu Komunikasi

‘P\‘-: S
r Rijal, S.1P.,M.Hub.Int. Nasrullah, M.Si.




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Adiska Dwi Hargiani Putri
201910040311234

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI ) [lmu Komunikasi
Senin, 2 September 2024
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

1. Isnani Dzuhrina, S.Sos., M.Adv
2. Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M.Med.Kom

3. Winda Hardyanti, S.Sos., M.Si

Mengetahui
as Ilmu Sosial dan Ilmu Politik




STARS

8o
rar fas

(x)

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

SURAT PERNYATAAN
Yang Bertandatangan di bawabh ini :
Nama : Adiska Dwi Hargiani Putri
NIM :201910040311234
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul : Strategi Komunikasi Interpersonal Dalam Mengelola Konflik Pacaran
Pasangan Beda Usia (Studi Kasus di Kota Malang)
adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan
dan daftar pustaka.
2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG TELAH SAYA
PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY NON
EKSKLUSIF.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 06 Agustus 2024
Yang Menyatakan,

Kampus | Kampus 1l Kampus Il

A Bandung 1 M Jawa Tmur I Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Ti JI Ra jomas No 248 Mal Jawa T

P +62 341 551 %ﬁt\nmg) P +62 341 551 146 (Hunting) Deandic [ ’er J'O(HM)W B
F +62 341 460 435 F' 462 341 582 060 F 462 341 480 435

E. webmester@umm ac.id




ABSTRAK

ABSTRAK

Putri, Adiska Dwi Hargiani. NIM 201910040311234. Strategi Komunikasi
Interpersonal Dalam Mengelola Konflik Pacaran Pasangan Beda Usia (Studi Kasus
di Kota Malang). Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang.
Pembimbing : Winda Hardyanti., S.Sos., M.Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti tentang fenomena
hubungan pacaran beda usia yang terjadi di sekitar dan peneliti menfokuskan untuk
melakukan penelitian di Kota Malang. Dalam fenomena ini, peneliti melihat adanya
konflik yang muncul dalam hubungan pacaran beda usia yang dialami oleh individu
terkait. Peneliti melakukan wawancara terhadap tiga pasangan dengan jumlah
keseluruhan yaitu enam informan.

Penelitian ini menggunakan dua teori pendukung diantaranya yaitu yang pertama
adalah teori Fundamental Interpersonal Relationship Orientation (FIRO) teori hubungan
interpersonal yang berfokus pada perilaku komunikasi yang terjadi pada kelompok kecil.
Teori pendukung yang kedua adalah teori Dialektika Relasional merupakan konsep teori
komunikasi yang menggambarkan kehidupan berhubungan dengan adanya ketegangan
dan kontradiksi. Integrasi kedua teori tersebut dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi strategi komunikasi interpersonal dalam pengelolaan konflik pada
hubungan pacaran pasangan beda usia yang merupakan fokus pada penelitian.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif, dengan menggunakan metode
studi kasus agar peneliti mendapatkan informasi yang lebih rinci dan secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan strategi komunikasi
interpersonal mampu menyelesaikan berbagai konflik yang terjadi pada hubungan
pacaran pasangan beda usia. Dengan cara penyelesaian konflik melalui faktor-faktor
khusus dalam komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan, empati dan sikap positif.
Faktor-faktor khusus tersebut mendukung adanya strategi komunikasi interpersonal
diantara individu berupa strategi penyusunan dan penyampaian pesan, serta efek-efek
yang ditimbulkan dari adanya pesan yang membuat para individu mengalami perubahan
sikap dalam pengelolaan konflik diantara kedua belah pihak. Strategi yang digunakan
dalam penyelesaian konflik mengacu pada gaya berkolaborasi pada dua pasangan
informan, sedangkan pasangan yang lain menggunakan gaya akomodasi.

Kata kunci : strategi komunikasi interpersonal, pengelolaan konflik, perbedaan usia.

Mengetghui, Malang, 11 Juli 2024
ALY
ﬁu‘k”
Winda'Hardyafiti, S.Sos., M.Si Adiska Dwi Hargiani Putri
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