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ABSTRAK

ABSTRAK

Abim Teheran, NIM 201810040311498, Penerapan Prinsip-Prinsip
Komunikasi Efektif Guru Pada Proses Pembelajaran di SMA SLB Negeri 1
Lombok Barat, Nusa Tenggara Barat

Kata Kunci: Prinsip Komunikasi Efektif, Guru, Pembelajaran

SLB Negeri 1 Lombok Barat merupakan salah satu sekolah luar biasa
negeri terakreditasi A yang berada di Lombok Barat, Nusa Tenggara Barat yang
memberikan pelayanan pendidikan bagi anak disabilitas mulai dari jenjang SD
sampai SMA. Berbagai keterbatasan yang dimiliki siswa disabilitas terutama
dalam berkomunikasi tentunya mempersulit siswa untuk melakukan interaksi saat
proses pembelajaran, seperti halnya siswa-siswi di SLB Negeri 1 Lombok Barat.
Keterbatasan tersebut tentu saja akan memengaruhi pencapaian tujuan komunikasi
dalam menunjang pembelajaran yang efektif. Hambatan yang dialami siswa
disabilitas dalam proses interaksi sosial dan berkomunikasi menjadi tantangan
yang serius bagi guru selama proses pembelajaran. Oleh karena itu, guru perlu
menerapkan prinsip komunikasi efektif agar dalam proses pembelajaan di sekolah
dapat berjalan efektif dan sesuai harapan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip
komunikasi efektif guru pada proses pembelajaran di SMA SLB Negeri 1
Lombok Barat, Nusa Tenggara Barat. Penelitian ini menggunakan paradigma
kontruktivisme dengan pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini adalah guru
SMA di SLB Negeri | Lombok Barat yang berjumlah 6 orang. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis kualitatif Miles
dan Huberman yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan prinsip-prinsip komunikasi
efektif dalam pembelajaran berperan penting dalam keberhasilan proses
pembelajaran di SLB Negeri 1 Lombok Barat. Guru menyesuaikan komunikasi
verbal dan nonverbal dengan kebutuhan khusus setiap siswa. Prinsip komunikasi
efektif seperti respek, empati, kejelasan, rendah hati dan kemampuan didengar
diterapkan secara konsisten. Selain itu, metode pembelajaran yang bervariasi
digunakan untuk meningkatkan keterlibatan dan pemahaman siswa. Keseluruhan
pendekatan yang diterapkan di SLB Negeri 1 Lombok Barat menunjukkan bahwa
perhatian terhadap kebutuhan khusus siswa dan penerapan prinsip-prinsip
komunikasi yang tepat sangat penting dalam mendukung proses pembelajaran
yang sukses.

Mengetahui, Malang, 15 Juli 2024
Dosen Pembimbing Peneliti,

[ (07 S

Rahadi, S. Sos., M. Si. Abim Teheran
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ABSTRACT

Abim Teheran, NIM 201810040311498, Implementation of Effective
Communication Principles of Teachers in the Learning Process at SMA SLB
Negeri 1 West Lombok, West Nusa Tenggara

Keywords: Principles of Effective Communication, Teacher, Learning

SLB Negeri 1 West Lombok is one of the “A”” accredited special schools in
West Lombok, West Nusa Tenggara which provides educational services for
children with disabilities from elementary to high school. The various limitations
experienced by students with disabilities, especially in communication, certainly
make it difficult for students to interact during the learning process, such as
students at SLB Negeri 1 West Lombok. These limitations will of course affect the
achievement of communication goals in supporting effective learning. The
obstacles experienced by students with disabilities in the process of social
interaction and communication are a serious challenge for teachers during the
learning process. Therefore, teachers need to apply the principles of effective
communication so that the learning process at school can run effectively and
according to expectations.

Therefore, researchers are interested in applying teachers' knowledge of
effective communication to students in understanding learning at SMA SLB Negeri
1 West Lombok, West Nusa Tenggara. This research uses a constructivist paradigm
with a qualitative approach. The subjects of this research were 6 high school
teachers at SLB Negeri 1 West Lombok. Data collection methods in this research
used observation, interviews and documentation. The data analysis technique uses
the Miles and Huberman qualitative analysis technique which includes data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the study showed that the application of -effective
communication principles in learning plays an important role in the success of the
learning process at SLB Negeri 1 Lombok Barat. Teachers adjust verbal and
nonverbal communication to the special needs of each student. Effective
communication principles such as respect, empathy, clarity, humility and the ability
to be heard are applied consistently. In addition, a variety of learning methods are
used to increase student engagement and understanding. The overall approach
applied at SLB Negeri 1 Lombok Barat shows that attention to the special needs of
students and the application of appropriate communication principles are very
important in supporting a successful learning process.
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