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ABSTRAK 

Industri minuman di Indonesia sudah cukup berkembang dengan ditandai banyaknya 

berbagai jenis dan merek minuman berbahan dasar susu yang beredar di pasaran. Salah satu 

jenisnya adalah yoghurt. Menurut SNI 2981.2009, yoghurt adalah produk yang dihasilkan 

dari fermentasi susu rekonstitusi dengan menggunakan bakteri Streptococcus thermophilus 

dan Lactobacillus bulgaricus atau bakteri asam laktat lainnya yang sesuai. Yoghurt tersebut 

memiliki banyak manfaat dan kandungan gizi yang tinggi bagi tubuh kita. Terdapat banyak 

perusahan yang menghasilkan berbagai macam produk yoghurt, salah satunya yaitu 

Cimory yoghurt. Produsen dapat membentuk kesan terhadap konsumen melalui berbagai 

cara, seperti harga, cita rasa, citra merek, kualitas produk, dan promosi. Faktor - faktor 

tersebut termasuk aspek untuk menentukan keputusan pembelian produk Cimory yoghurt. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian Cimory yoghurt di Kota Malang. Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif 

kuantitatif. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah 

membeli dan mengonsumsi Cimory yoghurt, konsumen yang dimaksud adalah masyarakat 

yang melakukan pembelian di Superindo Tlogomas dan Bendungan Sutami, Kota Malang. 

Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden, dengan menggunakan teknik  purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan perhitungan pengujian analisis regresi linear 

berganda dengan alat uji statistik software SPSS versi 25 serta digunakan untuk melakukan 

uji asumsi klasik. Hasil peneltian yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa pada variabel 

harga, cita rasa, citra merek, kualitas produk dan promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian Cimory yoghurt di Kota Malang. 

Kata Kunci : Yoghurt, Faktor - Faktor, Keputusan Pembelian. 

ABSTRACT 

The beverage industry in Indonesia has developed quite well, marked by the many types 

and brands of milk-based drinks circulating in the market. One type is yogurt. According 

to SNI 2981.2009, yogurt is a product produced from the fermentation of reconstituted milk 

using Streptococcus thermophilus and Lactobacillus bulgaricus bacteria or other 

appropriate lactic acid bacteria. This yogurt has many benefits and high nutritional content 

for our bodies. There are many companies that produce various types of yogurt products, 

one of which is Cimory yogurt. Manufacturers can form impressions on consumers in 

various ways, such as price, taste, brand image, product quality, and promotion. These 

factors include aspects to determine the decision to purchase Cimory yogurt products. This 

study aims to determine the factors that influence the decision to purchase Cimory yogurt 

in Malang City. This type of research uses quantitative descriptive. The respondents used 

in this study were consumers who had bought and consumed Cimory yogurt, the consumers 

in question were people who made purchases at Superindo Tlogomas and Bendungan 

Sutami, Malang City. The sample used was 100 respondents, using purposive sampling 

technique. This study uses multiple linear regression analysis test calculations with 

statistical test tools SPSS software version 25 and is used to conduct classical assumption 

tests. The results of the research that has been done show that the variables of price, taste, 
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brand image, product quality and promotion have a significant and positive influence on 

the purchasing decision of Cimory yoghurt in Malang City. 

Keywords: Yoghurt, Factors, Purchasing Decisions. 

 

1. PENDAHULUAN 

Industri minuman di Indonesia sudah cukup berkembang dengan ditandai 

banyaknya berbagai jenis dan merek dari minuman kemasan yang beredar di 

pasaran, salah satunya yaitu produk olahan berbahan dasar susu. Produksi susu 

segar di Indonesia mencapai angka 968.980 liter, menurut Data BPS, tahun 2022. 

Kehadiran dari beragam produk olahan berbahan dasar susu saat ini mampu 

menarik perhatian masyarakat untuk mengonsumsi olahan susu. Salah satu jenisnya 

yang sangat populer di kalangan masyarakat yaitu yoghurt. Menurut SNI 

2981.2009, yoghurt adalah produk yang dihasilkan dari fermentasi susu rekonstitusi 

dengan menggunakan bakteri Streptococcus thermophilus dan Lactobacillus 

bulgaricus atau bakteri asam laktat lainnya yang sesuai. Yoghurt memiliki 

kandungan gizi yang tinggi seperti protein, lemak, energi dan karbohidrat. Terdapat 

kandungan mineral seperti kalsium, fosfor, natrium dan kalium, serta memiliki 

vitamin yang lengkap seperti vitamin A, vitamin B kompleks, vitamin B1, vitamin 

B2, vitamin B6, vitamin B12, vitamin D dan vitamin E (Ruswanto et al., 2022). 

Yoghurt memiliki berbagai manfaat bagi tubuh seperti meningkatkan kesehatan 

saluran pencernaan, mengatasi diare, mencegah osteoporosis, dan menyediakan 

berbagai nutrisi yang penting untuk mencegah terjadinya kanker (Tanggapo., 2019). 

Perkembangan industri yoghurt di Indonesia sudah cukup berkembang dengan 

ditandai banyaknya perusahaan yang menghasilkan berbagai macam produk 

yoghurt. Salah satu contohnya adalah PT. Cisarua Mountain Dairy (Cimory), 

merupakan sebuah perusahaan yang fokus pada produksi makanan dan minuman 

kemasan dengan protein sebagai bahan dasarnya. Mereka terkenal dengan produk 

yoghurt Cimory yang populer di pasaran hingga kalangan masyarakat (Irianto et 

al., 2022). Perusahaan Cimory berusaha menghasilkan yoghurt yang sesuai dengan 

preferensi konsumen di tengah persaingan yang ketat dalam industri yoghurt yang 

terus berkembang. Konsumen memiliki banyak pilihan untuk mengevaluasi 

mengenai produk yang mereka pertimbangkam untuk dibeli dalam memenuhi 

harapan mereka sebelum membuat suatu keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian merupakan langkah yang krusial dalam proses pembelian yang 
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dilakukan oleh konsumen saat mereka memutuskan untuk benar - benar membeli 

produk Cimory yoghurt (Resky., 2022). Ketika konsumen merasa bahwa produk 

tersebut sesuai dengan keinginan, kebutuhan, serta kepuasan mereka cenderung 

akan memutuskan untuk melakukan pembelian, secara berulang atau berkali – kali 

dalam kurun waktu tertentu. Ketika konsumen mengambil keputusan pembelian, 

mereka dipengaruhi oleh faktor - faktor yang mempengaruhi mereka mengenai 

produk tersebut (Khoiriyah dan Wicaksana., 2023). 

Faktor dari aspek harga dapat mempengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai 

suatu produk. Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau 

layanan atau jumlah dan nilai yang ditukarkan pelanggan untuk menerima manfaat 

dan memiliki atau menggunakan produk atau layanan tersebut (Hakim et al., 2022). 

Cita rasa sendiri mencakup beberapa aspek seperti penampilan, aroma, rasa, tekstur, 

dan suhu makanan (Supardi., 2019). Cita rasa yang positif dari konsumen dapat 

meningkatkan sebuah peluang terjadinya keputusan pembelian yang tinggi serta 

memenuhi harapan mereka sehingga dapat memberikan kepuasan. Citra merek 

yang bagus akan menghasilkan suatu peningkatan penjualan dan reputasi dari 

produk Cimory yoghurt. Penggunaan nama merek menciptakan pondasi bagi citra 

yang menyeluruh tentang kualitas produk tersebut. Kualitas tersebut menjadi kunci 

penting agar produk dikenal dan dipercayai oleh masyarakat secara luas. Tetap 

menjaga kualitas produk yang diproduksi, sehingga produk tersebut dapat terjual 

dengan harga yang baik serta tetap mempertahankan mutu yang tinggi dan 

memastikan produk itu tetap bersaing di pasar (Oktavianti dan Budiarti., 2021). 

Dalam mempertahankan produk dipersaingan pasar perlu dilakukannya promosi. 

Melalui promosi, produk akan lebih mudah dikenal oleh masyarakat dan mencapai 

target konsumen yang dituju. Jika mereka sering melihat promosi tentang produk 

Cimory yoghurt, konsumen akan tertarik untuk mencoba dan segera membelinya.  

Kota Malang merupakan salah satu daerah yang terletak di provinsi Jawa Timur 

dengan populasi penduduk sekitar 847.182 jiwa, ( Data BPS Kota Malang, 2023). 

Kota ini menjadi salah satu tujuan para mahasiswa dan wisatawan yang berasal dari 

berbagai daerah di Indonesia untuk menempuh pendidikan maupun berwisata, 

sehingga dapat membantu dalam menstabilkan perekonomian setempat. Akibat dari 

dampak tersebut masyarakat mengalami perubahan pada pola hidupnya yang lebih 
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praktis, terutama dalam pola konsumsi. Mayoritas masyarakat saat ini lebih 

memilih kepraktisan serta kemudahan, maka dari itu mendorong para produsen 

untuk menghasillkan produk minuman dalam kemasan, salah satunya yakni yoghurt 

siap minum (ready to drink) dengan berbagai varian rasa dan kemasan. Kemudahan 

dari produk minuman ini yang menunjukkan masyarakat di Kota Malang suka 

untuk mengonsumsi yoghurt karena bisa dinikmati di mana dan kapan saja.Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pengaruh dari harga, cita rasa, 

citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian Cimory 

yoghurt di Kota Malang.   

2. METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penelitian ini munggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian 

deskriptif kuantitatif  adalah  pendekatan ilmiah yang terstruktur untuk 

menganalisis bagian - bagian dan fenomena serta mengukur kualitas hubungan - 

hubungannya. Menurut Sugiyono (2018), menjelaskan bahwa penelitian kuantitatif 

berbasis positivisme, yang mengacu pada data konkret dalam bentuk angka - angka. 

Data tersebut diukur menggunakan statistik sebagai alat untuk analisis yang relevan 

dengan permasalahan yang diteliti dengan tujuan mencapai suatu kesimpulan.  

Jenis dan Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan 2 jenis data, yaitu data primer dan data 

sekunder. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh dengan mengandalkan data 

primer yang diperoleh dari jawaban hasil penyebaran kuesioner kepada responden. 

Waktu dan Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan April - Mei 2024. Lokasi 

penelitian ini dilaksanakan di dua supermarket yaitu di Superindo Tlogomas, 

Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang dan Superindo Bendungan Sutami, 

Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang. 

Populasi dalam Penelitian 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat yang 

pernah membeli maupun mengkonsumsi Cimory yoghurt di  Superindo Tlogomas 

dan Bendungan Sutami, Kota Malang. 
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Sampel dalam Penelitian 

Teknik pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling, yang 

berarti sesuai dengan ketentuan yang diinginkan peneliti. Penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow (1997), karena jumlah populasi tidak 

diketahui dan terlalu besar dengan jumlah yang bervariasi. Maka, penelitian ini 

mengambil sampel sebanyak 100 responden dari masyarakat yang pernah 

mengonsumsi maupun membeli Cimory yoghurt di Superindo Tlogomas dan 

Bendungan Sutami, Kota Malang. 

Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik 

wawancara dan kuesioner. Wawancara merupakan suatu teknik pengumpulan data 

yang melibatkan proses tanya jawab atau pertanyaan secara lisan kepada responden 

untuk mengumpulkan informasi yang diperlukan dengan alat bantu kuesioner. 

Kuesioner merupakan teknik untuk mengumpulkan data dari responden secara tidak 

langsung melalui media online, yaitu “ Google Form ”.  

Teknik Pengukuran Data 

Keperluan dalam menganalisis, penulis melakukan pengumpulan dan 

pengolahan data melalui kuesioner dengan metode pemberian bobot penilaian pada 

setiap jawaban pernyataan menggunakan skala Likert. Penilaian terhadap kuesioner 

tersebut diberikan bobot berikut: 

Tabel 1. Klasifikasi Pengukuran Data Dengan Skala Likert. 

Bobot Skor Kategori Jawaban Kode Jawaban 

4 Sangat Setuju SS 

3 Setuju S 

2 Kurang Setuju KS 

1 Tidak Setuju TS 

 Sumber: Sugiyono (2016). 

Uji Instrumen Data 

Uji Validitas 

Uji validitas merupakan metode yang digunakan untuk memastikan bahwa 

suatu kuesioner yang dihasilkan valid atau tidak valid. Uji validitas menggunakan 

korelasi pearson dan tingkat signifikansi yang diambil adalah 0,05. 
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Tabel 2. Uji Validitas 

Variabel Indikator R hitung R tabel Keterangan 

Harga 

X1.1 0,833 0,361 Valid 

X1.2 0,914 0,361 Valid 

X1.3 0,881 0,361 Valid 

 X1.4 0,764 0,361 Valid 

Cita Rasa X2.5 0,922 0,361 Valid 

 X2.6 0,916 0,361 Valid 

 X2.7 0,948 0,361 Valid 

 X2.8 0,858 0,361 Valid 

Citra Merek X3.9 0,912 0,361 Valid 

 X3.10 0,962 0,361 Valid 

 X3.11 0,952 0,361 Valid 

 X3.12 0,962 0,361 Valid 

Kualitas Produk X4.13 0,916 0,361 Valid 

 X4.14 0,952 0,361 Valid 

 X4.15 0,908 0,361 Valid 

 X4.16 0,883 0,361 Valid 

 X4.17 0,879 0,361 Valid 

Promosi X5.18 0,951 0,361 Valid 

 X5.19 0,918 0,361 Valid 

 X5.20 0,920 0,361 Valid 

 X5.21 0,913 0,361 Valid 

Sumber : Data diolah, 2024 

 Berdasarkan hasil perhitungan pengujian validitas pada Tabel 2, 

menunjukkan bahwa semua aspek indikator yang terlihat pada R hitung tersebut rata 

– rata hasilnya lebih besar dari nilai R tabel = 0,361. Dapat disimpulkan bahwa 

instrumen yang digunakan adalah valid. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semua 

pernyataan dapat dipahami dengan baik oleh responden dan dinyatakan valid (Ong., 

2013). Karena tingkat singnifikansi dari setiap pernyataan > 0,05, sehingga dapat 

digunakan untuk penelitian.  

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah metode untuk mengukur tingkat kekonsistenan dan 

kestabilan suatu kuesioner (Sugiyono, 2014). Suatu instrumen dianggap reliabel 

jika nilai koefisien Cronbach alpha-nya lebih besar dari > 0,6 (Sugiyono., 2015). 

Berikut adalah perhitungan dari uji reliabilitas : 
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Tabel 3. Uji Reliabilitas 

No Variabel Koefisien Reliabilitas Keterangan 

1 Harga 0,861 Reliabel 

2 Cita Rasa 0,931 Reliabel 

3 Citra Merek 0,961 Reliabel 

4 Kualitas Produk 0,945 Reliabel 

5 Promosi 0,943 Reliabel 

Sumber : Data diolah, 2024 

 Berdasarkan hasil perhitungan pengujian reliabilitas pada Tabel 3, 

menunjukkan bahwa semua aspek indikator atau variabel tersebut seluruhnya 

adalah reliabel. Karena angka Cronbach Alpha pada masing – masing variabel  

sudah lebih besar dari 0,06. Maka dapat disimpulkan bahwa keseluruhan variabel 

atau data dinyatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,06 (Ong., 2013). 

Teknik Analisis Data 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini bertujuan untuk memahami dampak dari variabel bebas seperti 

harga, cita rasa, citra merek, kualitas produk dan promosi terhadap variabel terikat 

mengenai keputusan pembelian pada Cimory Yoghurt. Menurut Sugiyono, (2014) 

menjelaskan bahwa rumus untuk analisis regresi linear berganda adalah sebagai 

berikut: 

Keputusan Pembeian (Y) = α + β1 X1+ β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + e 

 

Uji F ( Simultan ) 

Uji F digunakan untuk mengevaluasi kecocokan model koefisien regresi 

linear berganda dengan penetapan Tingkat signifikan (a) = 5% atau 0,05. (1) Jika 

nilai signifikan F > 0,05 maka model tersebut dianggap tidak layak untuk dianalisis 

karena koefisien regresinya tidak signifikan, (2) Jika nilai signifikan F < 0,05 model 

tersebut dianggap layak dan perlu dilakukan analisis lebih lanjut karena koefisien 

regresinya signifikan (Ghozali, 2016). 

Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2) merupakan indikator seberapa baik model dapat 

menjelaskan variasi pada variabel dependen. Jika nilai R2 kecil atau mendekati nol, 

artinya kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen 
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terbatas. Sebaliknya, jika nilai R2 mendekati 1, variabel independen memiliki 

pengaruh yang kuat dalam memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2015). 

Uji T ( Parsial ) 

Pengujian hipotesis dilakukan untuk menilai seberapa besar variabel 

penjelas mempengaruhi variabel dependen. Uji t digunakan dengan tingkat yang 

signifikansi 0,05. Jika nilai signifikansi t > 0,05 maka variabel independen dianggap 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. Namun, jika nilai 

signifikansi t < 0,05 maka variabel independen dianggap berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel dependen (Ghozali, 2016). 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Karakteristik responden merupakan suatu gambaran yang dimiliki oleh responden 

yang menjadi subjek dalam suatu penelitian maupun pengisian kuesioner. 

Karakteristik responden dalam pengisian kuesioner penelitian ini meliputi nama, 

usia, jenis kelamin, pekerjaan dan pendapatan. Berikut data responden dari hasil 

penelitian yang sudah dilakukan. 

Tabel 4. Karakteristik Responden 

No Karakteristik Responden 

1 Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

 a. Perempuan 

b. Laki - laki 

a. 43 

b. 57 

a. 43 % 

b. 57 % 

2 Usia   

 a. 18 – 28 tahun 

b. 29 – 57 tahun 

a. 89 

b. 11 

a. 89 % 

b. 11 % 

3 Pekerjaan   

 a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Wiraswasta / Karyawan 

swasta / Mekanik  

d. PNS 

e. BUMN 

f. Dosen 

a. 4 

b. 63 

c. 27 

 

d. 3 

e. 2 

f. 1 

a. 4 % 

b. 63 % 

c. 27 % 

 

d. 3 % 

e. 2 % 

f. 1 % 

4 Pendapatan ( dalam perbulan )   

 a. Rp. 500.000 – 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – 3.000.000 

c. Rp. 3.000.000 – 5.000.000 

d. Rp. 5.000.000 – 7.000.000 

a. 63 

b. 17 

c. 7 

d. 13 

a. 63 % 

b. 17 % 

c. 7 % 

d. 13 % 

Sumber : Diolah, 2024. 
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 Berdasarkan hasil Tabel 4, diketahui bahwa mayoritas konsumen Cimory 

Yoghurt adalah laki – laki sebanyak 57 %. Hal tersebut menunjukkan bahwa laki – 

laki lebih suka mengkonsumsi minuman kemasan siap minum. Karena 

memudahkan pada saat dikonsumsi secara cepat dan praktis ( Ikhsani dan Ali., 2017 

). Berdasarkan karakteristik usia,  terbanyak dalam pembelian produk Cimory 

yoghurt yaitu dengan usia 18 – 28 tahun sebanyak 89 %, yang menunjukkan bahwa 

produk ini sebagian besar dikonsumsi oleh kalangan muda usia aktif dan produktif 

( Puspita et al., 2015 ). Selain itu, usia tersebut merupakan masa remaja dan dewasa 

yang penuh dengan berbagai aktivitas sehingga memilih minuman yang praktis siap 

diminum. 

 Berdasarkan karakteristik pekerjaan mayoritas memiliki pekerjaan sebagai 

mahasiswa dengan jumlah sebanyak 63 %, hal tersebut menunjukkan bahwa 

konsumen dari Cimory yoghurt di Kota Malang mayoritas dengan pekerjaan 

sebagai mahasiswa, kemudian untuk 37 % yaitu memiliki pekerjaan pelajar, 

wiraswasta /karyawan swasta/mekanik, PNS, BUMN dan sebagai dosen. 

Berdasarkan karakteristik pendapatan, responden dengan jumlah pendapatan 

perbulan yaitu berkisar Rp. 500.000 – 1.000.000 dengan persentase 63 %, hal ini 

sesuai dengan pekerjaan responden sebagai mahasiswa. Karena kota Malang 

dikenal sebagai kota pendidikan, maka mayoritas pekerjaannya adalah sebagai 

mahasiswa. Tingkat pendapatan tersebut menunjukkan kemampuan secara finansial 

konsumen untuk membeli produk Cimory yoghurt. Besaran pendapatan responden 

dapat menunjukkan kemampuan daya beli, semakin besar pendapatan maka 

semakin tinggi pula daya beli konsumen ( Irianto, et al., 2022 ). Namun, pendapatan 

yang rendah tidak menjadi penentu utama dalam pembelian Cimory yoghurt dalam 

jumlah sedikit setiap bulannya. Karena harga Cimory yoghurt yang terjangkau bagi 

masyarakat dibandrol dengan harga mulai dari Rp. 2.500 – Rp. 12.000, maka dari 

itu Cimory yoghurt bisa dinikmati semua kalangan. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Terhadap Keputusan Pembelian 

Tabel 5. Regresi Linear Berganda 

Variable 

Independen 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
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(Constant) -20,589 .593  -34.722 .000 

Harga .110 .038 .080 2.893 .005 

Cita Rasa .160 .045 .119 3.590 .001 

Citra Merek .247 .073 .226 3.389 .001 

Kualitas Produk 1.062 .049 .737 21.581 .000 

Promosi .234 .032 .192 7.334 .000 

F tabel  :  2.31 

F hitung : 466.473 

R Adjusted :  .959 

R Square (R2) : .961 

Sumber : Data diolah, 2024. 

Berdasarkan Tabel 5 didapatkan hasil perhitungan persamaan regresi linear 

berganda adalah sebagai berikut : 

Y = α + β1 X1+ β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + e 

Y = - 20,589 + 0,110 X1+ 0,160 X2 + 0,247 X3 + 1,062 X4 + 0,234 X5 + e 

Persamaan regresi linear tersebut dapat di interpretasikan sebagai berikut : 

a. Pada persamaan diatas, menunjukkan bahwa nilai koefisien regresi pada ke 

5 variabel adalah positif. Hal tersebut menunjukkan bahwa pengaruh dari 

ke 5 variabel bebas terhadap variabel terikat adalah positif. Hasil yang 

memiliki pengaruh positif dapat dinyatakan bahwa terjadi peningkatan 

terhadap nilai variabel bebas maka keputusan pembelian juga akan 

meningkat. 

b. Nilai koefisien regresi harga sebesar (0,110), variabel cita rasa sebesar 

(0,160), variabel citra merek sebesar (0,247), variabel kualitas produk 

sebesar (1,062) dan variabel promosi sebesar (0,234). Dari ke 5 variabel 

tersebut apabila mengalami kenaikan sebesar satu kesatuan maka keputusan 

pembelian konsumen juga akan meningkat. Dengan demikian ke 5 variabel 

tersebut mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian cimory 

yoghurt. 

Berdasarkan uji koefisian determinasi (R2) dapat diketahui hasil analisis 

koefisien determniasi adalah Adjusted R2 (koefisien determinasi) sebesar 0,959 

yang artinya 95,9% variabel pembelian Cimory yoghurt akan dipengaruhi oleh 
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variabel bebasnya, antara lain harga, cita rasa, citra merek, kualitas produk dan 

promosi. Sementara itu sisanya sebesar 4,1 % variabel tersebut dipengaruhi oleh 

variabel bebas lain yakni produk pesaing yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Semakin tinggi nilai R², semakin kuat hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terikat ( Putri dan Saragih, 2023). 

Berdasarkan hasil uji F yang sudah dilakukan dari ke-5 variabel dapat dilihat 

bahwa F hitung 466,473 > nilai F tabel (α = 0,05 ; regression = 5 : residual = 94 ) 

adalah sebesar 2,31 dengan nilai signifikan F yaitu 0,000 < 0,05, yang menyatakan 

bahwa harga, cita rasa, citra merek, kualitas produk, dan promosi secara simultan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa ke 5 variabel bebas memiliki keterkaitan dan menjadi faktor 

penentu dalam keputusan pembelian Cimory yoghurt. Cimory yoghurt sendiri 

memberikan harga yang terjangkau agar bisa dikonsumsi oleh semua kalangan, 

namun juga mengutamakan dari faktor cita rasa, citra merek, kualitas produk dan 

promosi yang baik untuk para konsumen sehingga memberikan dampak yang 

positif terhadap keputusan pembelian produk tersebut. 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Variabel harga pada Tabel 5, menunjukkan bahwa hasil uji T pada variabel 

harga terhadap pembelian Cimory yoghurt yaitu signifikan dengan nilai 0,005 < 

0,05 dan nilai pada T hitung adalah 2,893 > nilai T tabel 1,985. Pada variabel harga 

terdapat pengaruh dengan rata – rata persentase sebesar 83 %.  Maka dapat 

disimpulkan terdapat pengaruh pada harga terhadap pembelian cimory yoghurt 

secara signifikan. Adanya pengaruh harga pada hasil penelitian ini dapat menjadi 

acuan dalam proses produksi dan penentuan harga untuk kedepannya pada produk 

yogurt Cimory. Saat ini produk Cimory yoghurt memberikan harga dengan relatif 

murah, cukup dengan Rp. 2.500 – Rp. 12.000 konsumen sudah bisa menikmati 

produk Cimory yoghurt. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh (Wahyuni dan Jonianto., 2016), yang menyatakan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga adalah faktor 

utama yang harus dipertimbangkan oleh konsumen dalam melakukan pembelian. 

Konsumen akan tertarik pada harga yang kompetitif dan relatif murah namun juga 

sejalan dengan kualitas produk yang diingiinkan (Nasution dan Lesmana, 2018). 
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Pengaruh Cita Rasa Terhadap Keputusan Pembelian 

Variabel cita rasa pada Tabel 5, menunjukkan hasil pada uji T terhadap 

pembelian Cimory yoghurt dengan nilai yang signifikan 0,001 < 0,05 dan nilai pada 

T hitung adalah 3,590 > nillai T tabel 1,985. Pada variabel cita rasa terdapat pengaruh 

dengan rata – rata persentase sebesar 55 %. Berarti dapat dikatakan bahwa terdapat 

pengaruh pada cita rasa terhadap pembelian Cimory yoghurt secara signifikan. 

Terbukti dari hasil data yang di peroleh dari responden. Dalam hal ini, produk 

minuman khususnya Cimory yoghurt memiliki cita rasa yang berbeda dibandingkan 

dengan produk yoghurt lainnya. Yoghurt cimory memiliki banyak jenis rasa, 

adapun rasa dari Cimory yoghurt yakni blueberry, strawberry, lychee, mango, 

mixed berry, mixed fruit, original, red grape, low fat tropical fruits, low fat 

blueberry, low fat banana, low fat original, low fat strawberry mango, low fat 

aloevera. Konsumen umumnya cenderung memilih produk minuman berdasarkan 

cita rasanya, cita rasa yang beragam dan menarik sangatlah mudah di terima di 

kalangan masyarakat sehingga dapat dikatakan cita rasa memiliki pengaruh positif 

dalam proses penjualan karena masyarakat atau konsumen bisa memilih berbagai 

varian rasa yang diinginkan.  

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Variabel citra merek pada Tabel 5, menunjukkan hasil pada uji T terhadap 

pembelian Cimory yoghurt dengan nilai yang signifikan 0,001 < 0,05 dan nilai pada 

T hitung adalah 3,389 > nilai T tabel 1,985. Pada variabel citra merek terdapat 

pengaruh dengan rata – rata persentase sebesar 56 %. Berarti dapat dikatakan bahwa 

terdapat pengaruh pada citra merek terhadap pembelian Cimory yoghurt secara 

signifikan. Dari hasil data yang diberi peroleh membukti bahwa saat ini citra merek 

dari produk Cimory memberikan dampak positif bagi penjualan. Saat ini Cimory 

yogurt sangat di kenal di kalangan masyarakat karena memiliki citra merek yang 

baik. Penelitian ini sejalan dengan Amilliya dan Yulianto (2023), yang menyatakan 

bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Citra merek adalah upaya untuk mengomunikasikan manfaat suatu 

produk dan meyakinkan konsumen target agar membeli produk tersebut.  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
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Variabel kualitas produk pada Tabel 5, menunjukkan hasil pada uji T 

terhadap pembelian Cimory yoghurt dengan nilai yang signifikan 0,000 < 0,05 dan 

nilai T hitung adalah 21,581 > nilai T tabel 1,985. Pada variabel kualitas produk 

terdapat pengaruh dengan rata – rata persentase sebesar 100 %. Berarti dapat 

dikatakan bahwa terdapat pengaruh pada kualitas produk terhadap pembelian 

Cimory yoghurt secara signifikan. Sama dengan variable harga, cita rasa dan citra 

merek. Kualitas produk pada hasil penelitian ini memberikan pengaruh terhadap 

penjualan, saat ini konsumen sudah sangat pintar dalam membeli sebuah produk 

tidak hanya tergiur dengan harga yang murah dan branding yang bagus tetapi 

konsumen juga sangat memperhatikan kualitas sebuah produk. Penelitian ini 

sejalan dengan Oktavianti dan Budiarti (2021), yang menyatakan bahwa kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian  

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Variabel promosi pada Tabel 5, menunjukkan hasil pada uji T terhadap 

pembelian Cimory yoghurt dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan dan nilai T 

hitung adalah 7,334 > nilai T tabel 1,985. Pada variabel promosi terdapat pengaruh 

dengan rata – rata persentase sebesar 68 %. Berarti dapat dikatakan bahwa terdapat 

pengaruh pada promosi terhadap pembelian Cimory yoghurt secara signifikan. 

Branding yang di lakukan oleh cimory saat ini sangat baik dengan menggandeng 

beberapa influencer dan artis (public figure) yang dijadikan sebagai brand 

ambassador sehingga produk Cimory yoghurt banyak di kenal oleh masyarakat. 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Oktavianti dan Budiarti 

(2021), yang menyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembelian. Promosi adalah strategi dalam perencanaan 

pemasaran suatu produk, sehingga harus dirancang agar benar-benar menarik 

(Lukito., 2020).  

4. PENUTUP 

Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah terdapat faktor – 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti faktor harga, cita rasa, citra 

merek, kualitas produk dan promosi yang memiliki pengaruh secara signifikan dan 

positif. Semakin tinggi nilai dari persepsi harga, cita rasa, citra merek, kualitas 
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produk dan promosi, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap 

produk Cimory yoghurt. 

Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah hendaknya menambahkan 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Penelitian selanjutnya yang 

perlu dilakukan adalah memperluas area pada responden. Selain itu penelitian ini 

diharapkan bisa menjadi acuan maupun sumber literatur untuk para peneliti 

selanjutnya agar lebih baik lagi. 
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LAMPIRAN 
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian “ Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Cimory Yoghurt Di Kota Malang (Studi Kasus Di 

Superindo Tlogomas Dan Bendungan Sutami)”. 

I. Pengantar 

Kepada yth. 

Konsumen Produk Cimory Yoghurt di Kota Malang 

 

Saya mahasiswa Jurusan Peternakan Fakultas Pertanian dan 

Peternakan Universitas Muhammadiyah Malang, memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner berikut ini. Kuesioner ini akan 

digunakan sebagai penelitian saya yang berjudul “ Analisis Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Cimory 

Yoghurt Di Kota Malang ( Studi Kasus Di Superindo Tlogomas Dan 

Bendungan Sutami )”. 

 Besar harapan saya, Bapak/Ibu/Sdr untuk dapat mengisi kuesioner 

ini sesuai dengan pendapat anda sebagai konsumen dari produk Cimory 

yoghurt di kota Malang. Atas bantuan dan kerja samanya saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

Ilham Wananda 

NIM.202010350311103 
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A. Identitas Responden 

Petunjuk : Isilah dengan melingkari ( 0 ) pada pilihan jawaban dibawah ini 

dan tulislah jawaban yang tidak mencantumkan jawaban pada titik – titik 

pengisian. 

No Identitas Responden Keterangan 

1. Nama  

2. Jenis Kelamin 1. Laki – laki 

2. Perempuan 

3. Usia  

4. Pekerjaan 1. Pelajar 

2. Mahasiswa 

3. Wiraswasta 

4. PNS 

5. Lainnya.... 

7. Pendapatan 1. Rp. 500.000 – 1.000.000 

2. Rp. 1.000.000 – 3.000.000 

3. Rp. 3.000.000 – 5.000.000 

4. Rp. 5.000.000 – 7.000.000 

8. Jumlah pembelian  Cimory 

yoghurt 
/ bulan/pcs 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat saudara. 

Kriteria penilaian :  

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 KS : Kurang Setuju 

 TS : Tidak Setuju 

C. Daftar Pernyataan 

No. Pernyataan Bobot Jawaban 

 Variabel Harga (X1) SS S KS TS 

1. Harga produk Cimory yoghurt terjangkau     
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2. Harga produk Cimory yoghurt sesuai dengan 

kualitasnya 

    

3. Harga produk Cimory yoghurt sesuai dengan 

manfaatnya 

    

4. Potongan harga atau promo pada produk Cimory 

yoghurt 

    

 Variabel Cita Rasa (X2)     

5. Cita rasa dari produk Cimory yoghurt yang 

berkualitas 

    

6. Rasa dari produk Cimory yoghurt beraneka 

ragam 

    

7. Rasa dari produk Cimory yoghurt enak     

8. Terdapat inovasi rasa baru dari produk Cimory 

yoghurt 

    

 Variabel Citra Merek (X3)     

9. Merek produk Cimory yoghurt yang mudah 

diingat 

    

10. Produk Cimory yoghurt mempunyai citra merek 

yang menarik 

    

11. Produk Cimory yoghurt sudah terkenal di 

kalangan masyarakat 

    

12. Produk Cimory yoghurt memiliki reputasi yang 

baik dimata masyarakat 

    

 Variabel Kualitas Produk (X4)     

13. Produk Cimory yoghurt memiliki kualitas yang 

bagus 

    

14. Produk Cimory yoghurt memiliki berbagai 

manfaat  

    

15. Merek Cimory yoghurt menarik dan mudah 

diingat 
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16. Produk Cimory yoghurt memiliki kemasan yang 

menarik 

    

17. Produk Cimory yoghurt memiliki ukuran, rasa 

yang bervariasi 

    

 Variabel Promosi (X5)     

18. Promosi produk Cimory yoghurt melalui sosial 

media menarik perhatian konsumen 

    

19. Promosi produk Cimory yoghurt melalui papan 

iklan menarik perhatian 

    

20. Penjualan produk Cimory yoghurt pada 

bazar/booth menarik perhatian 

    

21 Brand Ambassador yang digunakan produk 

Cimory yoghurt menarik perhatian konsumen 
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Lampiran 2. Hasil Uji Instrumen Data 

A. Variabel Harga 

Correlations 

 HargaX1.1 HargaX1.2 HargaX1.3 HargaX1.4 TotalHarga 

HargaX1.1 Pearson Correlation 1 .703** .718** .429* .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .018 .000 

N 30 30 30 30 30 

HargaX1.2 Pearson Correlation .703** 1 .829** .596** .914** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

HargaX1.3 Pearson Correlation .718** .829** 1 .486** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

HargaX1.4 Pearson Correlation .429* .596** .486** 1 .764** 

Sig. (2-tailed) .018 .001 .006  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalHarga Pearson Correlation .833** .914** .881** .764** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.861 .870 4 

 

B. Variabel Cita Rasa 

Correlations 

 CitaRasaX2.5 CitaRasaX2.6 CitaRasaX2.7 CitaRasaX2.8 

CitaRasaX2.5 Pearson Correlation 1 .799** .864** .689** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

CitaRasaX2.6 Pearson Correlation .799** 1 .856** .691** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

CitaRasaX2.7 Pearson Correlation .864** .856** 1 .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

CitaRasaX2.8 Pearson Correlation .689** .691** .739** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
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N 30 30 30 30 

TotalCitaRasa Pearson Correlation .922** .916** .948** .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.931 .932 4 

 

C. Citra Merek 

Correlations 

 CitraMerekX3.9 CitraMerekX3.10 CitraMerekX3.11 CitraMerekX3.12 

CitraMerekX3.9 Pearson Correlation 1 .824** .809** .824** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

CitraMerekX3.10 Pearson Correlation .824** 1 .896** .924** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

CitraMerekX3.11 Pearson Correlation .809** .896** 1 .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

CitraMerekX3.12 Pearson Correlation .824** .924** .896** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

TotalCitraMerek Pearson Correlation .912** .962** .952** .962** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.961 .962 4 

 

D. Kualitas Produk 

Correlations 

 TotalKualitasProduk 

KualitasProdukX4.13 Pearson Correlation .916** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KualitasProdukX4.14 Pearson Correlation .952** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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KualitasProdukX4.15 Pearson Correlation .908** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KualitasProdukX4.16 Pearson Correlation .883** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

KualitasProdukX4.17 Pearson Correlation .879** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

TotalKualitasProduk Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.945 .946 5 

 

E. Promosi 

Correlations 

 PromosiX5.18 PromosiX5.19 PromosiX5.20 PromosiX5.21 

PromosiX5.18 Pearson Correlation 1 .861** .820** .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

PromosiX5.19 Pearson Correlation .861** 1 .803** .737** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

PromosiX5.20 Pearson Correlation .820** .803** 1 .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

PromosiX5.21 Pearson Correlation .833** .737** .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

TotalPromosi Pearson Correlation .951** .918** .920** .913** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.943 .944 4 
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Lampiran 2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .76494033 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .076 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .141c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

B. Uji Multikolinearitas 

 Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga .541 1.847 

Citra Rasa .378 2.649 

Citra Merek .286 3.499 

Kualitas Produk .353 2.833 

Promosi .602 1.662 

a. Dependent Variable: Pembelian Cimory yoghurt 

 

C. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 3. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -20.589 .593  -34.722 .000 

Harga .110 .038 .080 2.893 .005 

Cita Rasa .160 .045 .119 3.590 .001 

Citra Merek .247 .073 .226 3.389 .001 

Kualitas Produk 1.062 .049 .737 21.581 .000 

Promosi .234 .032 .192 7.334 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 400.260 5 80.052 466.473 .000b 

Residual 16.131 94 .172   

Total 416.392 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Produk, Cita Rasa, Citra Merek 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .980a .961 .959 .414 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Kualitas Produk, Cita Rasa, 

Citra Merek 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 



 

25 
 

Lampiran 4.   Dokumentasi Pelaksanaan Penelitian 

No Gambar 

1 

 

2 
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3 

 

4 
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5 

 

6 
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Lampiran 5. Hasil Kuesioner Pernyataan Responden 

No Nama 
Skor Total 

( Y ) 

Skor Total 

Harga ( X1 ) Cita Rasa ( X2 ) Citra Merek ( X3 ) 
Kualitas Produk 

( X4 ) 
Promosi ( X5 ) 

1 Responden 1 5 12 12 15 18 12 

2 Responden 2 9 15 16 16 20 16 

3 Responden 3 7 16 16 16 20 16 

4 Responden 4 5 15 15 16 20 16 

5 Responden 5 3 13 13 15 17 12 

6 Responden 6 5 16 16 16 19 15 

7 Responden 7 5 16 16 16 20 16 

8 Responden 8 6 16 16 16 20 16 

9 Responden 9 5 15 15 16 17 14 

10 Responden 10 7 16 16 16 20 16 

11 Responden 11 3 14 12 15 17 12 

12 Responden 12 3 13 12 16 17 12 

13 Responden 13 5 15 15 15 20 12 

14 Responden 14 5 16 15 16 20 16 

15 Responden 15 6 14 12 13 17 12 

16 Responden 16 3 13 12 13 17 12 

17 Responden 17 6 15 16 16 20 16 
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18 Responden 18 8 13 16 14 19 12 

19 Responden 19 3 15 16 15 17 12 

20 Responden 20 3 12 13 13 17 12 

21 Responden 21 4 16 15 16 19 13 

22 Responden 22 6 9 12 10 17 12 

23 Responden 23 8 7 12 11 17 12 

24 Responden 24 8 11 16 10 17 13 

25 Responden 25 4 13 16 14 18 12 

26 Responden 26 6 11 15 11 18 12 

27 Responden 27 4 15 13 16 18 14 

28 Responden 28 6 16 15 15 20 12 

29 Responden 29 4 12 12 12 17 12 

30 Responden 30 6 16 16 16 19 14 

31 Responden 31 3 15 14 13 17 12 

32 Responden 32 5 16 15 15 18 12 

33 Responden 33 4 15 15 16 18 14 

34 Responden 34 9 13 16 14 20 16 

35 Responden 35 3 15 16 13 17 12 

36 Responden 36 8 10 16 13 19 13 

37 Responden 37 5 12 16 15 17 14 

38 Responden 38 3 13 12 13 17 12 
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39 Responden 39 4 13 12 11 17 13 

40 Responden 40 4 16 16 15 18 14 

41 Responden 41 6 15 16 16 20 16 

42 Responden 42 2 15 15 14 15 12 

43 Responden 43 3 16 15 13 17 14 

44 Responden 44 4 14 13 14 18 12 

45 Responden 45 9 12 15 12 20 15 

46 Responden 46 4 12 14 15 17 12 

47 Responden 47 6 15 16 16 20 12 

48 Responden 48 6 16 15 16 20 16 

49 Responden 49 3 13 12 15 17 12 

50 Responden 50 3 15 12 13 18 12 

51 Responden 51 4 10 14 13 16 12 

52 Responden 52 5 14 15 16 18 15 

53 Responden 53 5 16 16 15 20 13 

54 Responden 54 9 14 16 15 20 14 

55 Responden 55 8 15 16 16 20 15 

56 Responden 56 11 13 16 12 20 16 

57 Responden 57 8 16 16 16 20 16 

58 Responden 58 8 13 16 14 20 12 

59 Responden 59 9 12 16 15 20 14 
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60 Responden 60 8 12 16 14 19 16 

61 Responden 61 10 13 16 13 20 16 

62 Responden 62 9 12 16 15 20 16 

63 Responden 63 10 14 16 14 20 16 

64 Responden 64 9 13 16 15 20 16 

65 Responden 65 9 16 16 16 20 16 

66 Responden 66 14 10 16 10 20 16 

67 Responden 67 4 16 14 16 18 13 

68 Responden 68 7 16 16 16 20 16 

69 Responden 69 3 14 13 15 17 12 

70 Responden 70 3 13 12 13 17 12 

71 Responden 71 5 12 12 12 18 12 

72 Responden 72 4 13 13 13 16 15 

73 Responden 73 13 7 14 10 20 14 

74 Responden 74 6 11 16 15 19 12 

75 Responden 75 8 14 16 16 20 15 

76 Responden 76 10 12 16 13 20 16 

77 Responden 77 11 13 16 12 20 16 

78 Responden 78 6 15 14 16 20 13 

79 Responden 79 7 16 16 16 20 14 

80 Responden 80 10 13 16 14 20 16 
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81 Responden 81 11 13 16 12 20 16 

82 Responden 82 3 13 12 13 17 12 

83 Responden 83 5 16 15 13 17 16 

84 Responden 84 8 13 16 16 20 14 

85 Responden 85 5 16 16 16 17 12 

86 Responden 86 8 15 16 16 20 16 

87 Responden 87 9 13 16 15 20 16 

88 Responden 88 4 13 14 14 17 15 

89 Responden 89 3 13 14 13 17 13 

90 Responden 90 4 15 14 16 19 15 

91 Responden 91 3 13 13 13 17 13 

92 Responden 92 4 12 13 14 17 16 

93 Responden 93 3 14 14 13 16 14 

94 Responden 94 5 13 14 16 19 16 

95 Responden 95 5 12 13 14 18 14 

96 Responden 96 4 15 14 13 17 16 

97 Responden 97 4 13 14 12 17 14 

98 Responden 98 4 13 12 14 18 14 

99 Responden 99 3 12 13 12 17 14 

100 Responden 100 5 13 14 12 17 16 

Rata - rata 5,85 13,65 14,63 14,20 18,47 13,95 
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