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Ananda Dewi Aysagina 202010050311034, Implementasi Pelayanan Dan
Administrasi 1kd (lIdentitas Kependudukan Digital) Di Dispendukcapil Kota
Malang Dari Aspek Efektivitas

Dosen Pembimbing : Iradhad Taqwa Shindi, S.IP.,M.A

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas implementasi layanan
publik berbasis aplikasi IKD (ldentitas Kependudukan Digital) di Dispendukcapil Kota
Malang. Permasalahan yang diangkat adalah bagaimana aplikasi IKD dapat mempermudah
masyarakat dalam mengurus administrasi kependudukan secara digital dan apakah layanan
ini sudah sesuai dengan kebutuhan serta harapan masyarakat.

Melalui metode kualitatif deskriptif, penelitian ini menggali pandangan, observasi,
dan pengalaman berbagai pihak terkait. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan
pejabat pemerintah dan masyarakat yang menggunakan layanan IKD, serta observasi
langsung terhadap penggunaan aplikasi tersebut. Pendekatan ini bertujuan untuk
mendapatkan gambaran yang komprehensif mengenai efektivitas dan kendala yang
dihadapi dalam implementasi layanan IKD.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi IKD efektif dan relevan
dengan perkembangan teknologi, mempermudah masyarakat memiliki identitas secara
digital, serta kebutuhan dalam administrasi kependudukan seperti mengurus KIA dan
mencetak KK menggunakan barcode pada mesin ADM, yang dapat menghemat waktu.
Meskipun demikian, beberapa aspek seperti efektivitas, kecermatan, keamanan, dan
kemudahan penggunaan masih perlu ditingkatkan.

Kata Kunci : Identitas Kependudukan Digital, layanan publik, efektivitas, pemerintahan
berbasis digital, Kota Malang.
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Ananda Dewi Aysagina 202010050311034, Implementation of IKD (Digital Population

Identity) Services and Administration in the Malang City Population and Civil Registration

Department from the Aspect of Effectiveness
Supervisor : Iradhad Tagwa Shindi, S.IP.,M.A

ABSTRACT

This research aims to evaluate the effectiveness of implementing public services
based on the IKD (Digital Population Identity) application in the Malang City Population
and Civil Registration Department. The problem raised is how the IKD application can
make it easier for people to manage population administration digitally and whether this
service is in line with people's needs-and expectations.

Through descriptive qualitative methods, this research explores the views,
observations and experiences of various related parties. Data was collected through
interviews with government officials and the public who use IKD services, as well as direct
observation of the use of the application. This approach aims to obtain a comprehensive
picture of the effectiveness and obstacles faced in implementing IKD services.

The research results show that the implementation of the IKD application is
effective and relevant to technological developments, making it easier for people to have a
digital identity, as well as needs in population administration such as managing KIA and
printing family cards using barcodes on ADM machines, which can save time. However,
several aspects such as effectiveness, accuracy, security and ease of use still need to be
improved.

Keywords : Digital Population ldentity, public services, effectiveness, digital-based

government, Malang City
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