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ABSTRAK 

Windyra Dilavingca. 201910040311085. PENERAPAN KOMUNIKASI 

EFEKTIF DALAM KONSULTASI KESEHATAN ONLINE (Studi Deskriptif 

Dikalangan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Malang Penyintas 

Covid-19 Pengguna Aplikasi Alodokter) 

Dosen pembimbing: Muhammad Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si 

 

Aplikasi Alodokter merupakan salah satu aplikasi pelayanan kesehatan yang 

banyak digunakan masyarakat saat terjadinya pandemi Covid-19 dan digunakan 

untuk melakukan konsultasi kesehatan online tanpa harus pergi kerumah sakit. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan mengkaji 5 hukum 

komunikasi efektif (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble) dalam konsultasi 

kesehatan online pada Aplikasi Alodokter. Teknik metode penelitian dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan penelitian studi 

kasus. Sumber data dalam penelitian ini adalah 10 orang subjek yang sesuai dengan 

kriteria yang dibutuhkan peneliti, yaitu merupakan mahasiswa aktif Universitas 

Muhammadiyah Malang, rentang usia 19 sampai 23 tahun, pernah atau penyintas 

Covid-19, menggunakan aplikasi Alodokter saat terpapar virus Covid-19, dan 

mengalami perkembangan yang signifikan atau mengalami kendala yang kurang 

baik saat konsultasi melalui aplikasi Alodokter. Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan peneliti dapat disimpulkan, dokter-dokter dalam aplikasi Alodokter 

sebagian besar telah menerapkan kelima hukum komunikasi efektif dalam 

konsultasi kesehatan online dan berdampak baik terhadap kesehatan pasien. Maka 

dari itu, 5 hukum komunikasi efektif perlu diterapkan oleh dokter dalam konsultasi 

kesehatan online. 

 

Kata kunci: Komunikasi Efektif, Konsultasi kesehatan online, Alodokter 
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