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untuk melakukan konsultasi kesehatan online tanpa harus pergi kerumah sakit.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan mengkaji 5 hukum
komunikasi efektif (Respect, Empathy, Audible, Clarity, Humble) dalam konsultasi
kesehatan online pada Aplikasi Alodokter. Telmik metode peneliian dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan penelitian studi
kasus. Sumber data dalam penelitian ini adalah 10 orang subjek vang sesuai dengan
kriteria yang dibutuhkan peneliti, yaitu merupakan mahasiswa aktif Universitas
Muhammadiyah Malang, rentang usia 19 sampai 23 tahun, pemah atau penyintas
Covid-19, menggunakan aplikasi Alodokter saat terpapar virus Covid-19, dan
mengalami perkembangan yang signifikan atau mengalami kendala yang kurang
baik saat konsultasi melalui aplikasi Alodokter. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan peneliti dapat disimpulkan, dokter-dokter dalam aplikasi Alodokter
sebagian besar telah menerapkan kelima hukum komumikasi efektif dalam
konsultasi kesehatan online dan berdampak baik terhadap kesehatan pasien. Maka
dari itu, 5 hukum komunikasi efektif perlu diterapkan oleh dokter dalam konsultasi
kesehatan online.
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