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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Dalam perkembangan teknologi yang semakin pesat pada saat ini, 

akan berperngaruh pada banyak aspek, salah. satunya adalah aspek 

ekonomi daan juga bisnis. Persaingan antar usaha menjadi semakin kuat. 

Semakin berkembangnya suatu usaha, agar dapat bersaing di dalam suatu 

pasar usaha dituntut untuk meningkatkan kualitas kerja atau kinerja 

perusahaan, mutu pelayan, sistem yang dijalankan dan ketepatan data. 

Selain hal tersebut suatu usaha harus memiliki sistem informasi yang baik 

dan tepat. Karena sistem informasi yang baik saja tidak cukup dalam suatu 

perusahaan, sistem harus sesuai dengan kebutuhan dan kegiatan bisnis 

yang dilakukan oleh perusahaan tersebut. Seperti yang kita ketahui, 

dengan sistem yang baik maka kesalahan yang timbul karena ketidak 

efisisensi sistem operasi, kurang informasi yang memadai, dan kesalahan-

kesalahan yang ditimbulkan oleh manusia dapat diminimalisir. Suatu 

informasi yang tepat waktu dan akurat akan sangat membantu perusahaan 

dalam hal pengambilan keputusan dan menentukan langkah-langkah yang 

harus dilakukan untuk mendukung kegiatan operasional dan juga dalam 

hal mengembangkan perusahaan. 

 

  Berdasarkan dengan kebutuhan informasi yang semakin lama terus 

meningkat, maka dibutuhkan suatu sistem yang baik dan cepat. Sistem 

adalah dua atau lebih komponen yang saling berhubungan berinteraksi 

membentuk kesatuan kelompok sehingga menghasilkan suatu tujuan. 

Suatu sistem di katakan baik apabila memudahkan semua proses, salah 

satunya dengan cara menggunakan sistem komputerisasi pada perusahaan 

dengan adanya sistem ini dan kelebihan – kelebihan yang dimiliki oleh 
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teknologi tersebut yaitu dalam pengelolahan data dan penghematan dengan 

menggunakan cara lama yaitu secara manual. 

 

 Obyek dalam penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi 

penjualan dan penerimaan kas pada Toko Kenongo Official, Toko 

Kenongo Official Store sendiri merupakan sebuah usaha yang bergerak 

dibidang penjualan koper. Kegiatan operasi di toko dilakukan setiap hari. 

Dengan sistem operasi yang demikian, manajemen toko tersebut 

memerlukan informasi akuntansi yang cepat dan juga akurat. Sehingga 

dalam penerapan sistem informasi akuntansi yang diperlukan oleh Toko 

tersebut agar memperoleh informasi yang baik agar dapat memperlancar 

kegiatan operasional Toko tersebut. Peranan sistem informasi akuntansi 

dalam hal pelayanan pelanggan sangat besar dan berpengaruh terhadap 

kegiatan operasional Toko. Seluruh siklus akuntansi perusahaan harus 

dilaksanakan dengan cara yang efektif dan efisien, agar tidak ada 

terjadinya kesalahan dalam pencatatan yang dapat mengakibatkan 

kesalahan dalam pengambilan keputusan dan terjadi kesalahan pencatatan 

dalam toko yang sudah berulang kali terjadi pada Toko ini yang 

disebabkan karena tidak efektifnya dan jelasnya sistem yang berjalan. 

Ketidak efektifan pengolahan suatu informasi dapat mengakibatkan 

kekacauan dalam pengambilan keputusan, kesulitan pengendalian 

operasional seryata perencanaan teknis dan strategis yang tidak baik 

menyebabkan terjadinya kesalahan pencatatan yang dilakukan oleh 

pegawai. 

 

 Terdapat banyak transaksi penjualan yang dilakukan dalam sehari-

hari di Toko Kenongo Official, dan hal itu menyebabkan karyawan tidak 

dapat mencatat transaksi dengan cepat. Tidak adanya penggunaan 

komputer karena masih menggunakan sistem manual membuat resiko 

salah catat menjadi sangat besar. Selain itu teknik pengarsipan masih 

kurang baik, dokumen penjualan tidak memiliki dokumen rangkap 
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sehingga dokumen mudah hilang karena penyimpanannya kurang baik. 

Dengan adanya hal seperti itu, maka informasi yang dihasilkan menjadi 

kurang akurat. 

 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis akan memilih dan 

menambah masalah yang ada ke dalam skripsi dengan judul “Analisis 

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Pada 

Toko Kenongo Official”. 

 

B. RUMUSAN MASALAH 

1.  Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan yang selama ini 

digunakan oleh Toko Kenongo Official? 

2. Bagaimana sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang selama ini 

digunakan oleh Toko Kenongo Official? 

 

C.  BATASAN MASALAH 

1. Data yang menjadi inputannya adalah data produk, data supplier, data 

penjualan dan penerimaan. 

2. Data yang menjadi outputnya adalah laporan produk , lapooran 

supplier, laporan buku kas, laporan laporan stok dan laporan kwitansi 

pelanggan.  

  

D. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan yang 

selama ini digunakan oleh Toko Kenongo Official 

b. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

yang selama ini digunakan oleh Toko Kenongo Official 
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Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak yaitu : 

1) Bagi pemilik usaha 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan analisis 

mengenai sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan 

kas yang sudah dilakukan oleh Toko Kenongo Official Store. 

2) Bagi Peneliti 

Hassil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

dan wawasan bagi peneliti, serta menambah refrensi penelitian 

yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi khususnya 

penjualan dan penerimaan kas. 

3) Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi 

dan juga dapat mendorong penelitian berikutnya. 


