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ABSTRAKSI 

Proses pendaftaran perkawinan merupakan salah satu tahap penting dalam memvalidasi 

pernikahan secara sah. Proses ini seringkali memerlukan upaya yang kompleks, memakan 

waktu, dan biaya yang signifikan, terutama bagi pasangan yang berasal dari wilayah jauh dari 

kantor administrasi kependudukan atau pengadilan agama. Untuk mengatasi tantangan ini, 

Pemerintah Kota Pasuruan telah memperkenalkan inovasi layanan Jalan Berdua . Layanan ini 

memungkinkan pasangan untuk mendaftarkan perkawinan sekaligus merubah status kawin 

pada dokumen Kartu Keluarga dan KTP-Elektronik. Inovasi Jalan erdua ini berdampak 

meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan tentang perubahan status kawin pada 

Kartu Keluarga dan KTP-Elektronik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan permasalahan yang muncul dalam 

program Inovasi dan upaya yang dilakukan untuk mengatasi permasalahan yang muncul dalam 

program Inovasi Jalan Berdua di Kota Pasuruan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan sumber data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi terkait dengan inovasi Jalan Berdua. Data sekunder 

berupa dokumen terkait penelitian. Teknik pengumpulan data melibatkan observasi, 

wawancara terbuka, dan dokumentasi. Penelitian ini akan memberikan gambaran tentang 

permasalahan yang dihadapi dalam implementasi Inovasi Jalan Berdua di Kota Pasuruan dan 

upaya yang telah dilakukan untuk mengatasinya.  

Hasil penelitian ini adalah Secara keseluruhan, program Jalan Berdua di Kota Pasuruan 

adalah contoh yang sukses dari bagaimana inovasi dalam layanan administrasi kependudukan 

dapat meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, kepuasan masyarakat, kerja sama antarinstansi, dan 

penggunaan data yang efektif.  

Kata Kunci : Inovasi Pelayanan Publik, Layanan, Adminitrasi Kependudukan, Jalan Berdua  
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ABSTRACTION 

 

The marriage registration process is one of the important stages in validating a 

marriage legally. This process often requires complex efforts, takes time and costs significant 

money, especially for couples who come from areas far from population administration offices 

or religious courts. To overcome this challenge, the Pasuruan City Government has introduced 

an innovative Double Road service. This service allows couples to register their marriage as 

well as change their marital status on their Family Card and Electronic KTP documents. This 

second road innovation has the impact of improving population administration services 

regarding changes in marital status on Family Cards and Electronic KTPs.  

This research aims to describe the problems that arise in the Innovation program and 

the efforts made to overcome the problems that arise in the Dual Road Innovation program in 

Pasuruan City. This research uses a qualitative descriptive approach with primary and 

secondary data sources. Primary data was obtained through interviews, observation and 

documentation related to Jalan Berdua innovation. Secondary data is in the form of documents 

related to research. Data collection techniques involve observation, open interviews, and 

documentation.  

This research will provide an overview of the problems faced in implementing the 

Double Road Innovation in Pasuruan City and the efforts that have been made to overcome 

them. The results of this research are: Overall, the Jalan Berdua program in Pasuruan City is 

a successful example of how innovation in population administration services can improve 

efficiency, accessibility, community satisfaction, inter-agency cooperation, and effective use of 

data.. 

Keywords: public service innovation, service, population administration, walk together 
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